
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 
 
                     เทศบาลตําบลดอนยายหอม จัดทําคูมือประมวลจริยธรรมฉบับนี้ ข้ึน ตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕6๐ มาตรา 76 วรรค 3 รัฐพึงจัดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือใหหนวยงานของรัฐใช
เปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงานนั้นๆ ซ่ึงตองไมต่ํากวามาตรฐานทาง
จริยธรรมดังกลาว ประกอบกับพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 มาตรา 5 อีกท้ังพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 และระเบียบคณะกรรมการรมาตรฐานทางจริยธรรม วาดวยหลักเกณฑการ
จัดทําประมวลจริยธรรมขอกําหนดจริยธรรมและกระบวนการรักษาจริยธรรมของหนวยงานและเจาหนาท่ีของรัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม ซ่ึงเปนหลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาท่ี
ของรัฐ  

เทศบาลตําบลดอนยายหอม หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือประมวลจริยธรรมฉบับนี้ จะใชเปนเครื่อง
กํากับความประพฤติในการปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม ยังประโยชนสุขและผลสําเร็จมาสูหนวยงาน
ตอไป  
                                            
                                                  
                                                                                                     สํานักปลัดเทศบาล 
                                                                                               เทศบาลตําบลดอนยายหอม 
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สารบัญ 
  
 
     เรื่อง                                         หนา  
           
หลักการและเหตุผล ความหมาย          4 
 
หลักการของมาตรฐานทางจริยธรรม 7 ประการ       5 
 
ระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม วาดวยหลักเกณฑการจัดทํา    13 
ประมวลจริยธรรม ขอกําหนดจริยธรรมและกระบวนการรักษาจริยธรรม 
ของหนวยงานและเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน         19 
 
ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน        24 
 
ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน     30 
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนกังานสวนทองถ่ิน 
 
ขอกําหนดจริยธรรมของพนักงานเทศบาลตําบลดอนยายหอม      33 
 
ขอควรทําและไมควรทํา (Do and Don’t)        35 
 
กลไกการบังคับใช ผูรับผิดชอบกํากับดูแลการใชบังคับ การปฏิบัติตามขอบังคับ ผลของการไมปฏิบัติตาม 36 
 
ชองทางการรองเรียน ข้ันตอนการรองเรียน        37 
 
ภาคผนวก 
  
คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนจริยธรรม 
 
ประกาศขอกําหนดจริยธรรมของพนักงานเทศบาลตําบลดอนยายหอม 
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หลักการและเหตุผล 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕6๐ มาตรา 76 วรรค 3 บัญญัติไววารัฐพึงจัดใหมี
มาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ
ในหนวยงานนั้นๆ ซ่ึงตองไมต่ํากวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว ประกอบกับพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ.2562 มาตรา 5 อีกท้ังพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 และระเบียบ
คณะกรรมการรมาตรฐานทางจริยธรรม วาดวยหลักเกณฑการจัดทําประมวลจริยธรรม ขอกําหนดจริยธรรม และ
กระบวนการรักษาจริยธรรมของหนวยงานและเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ ไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม ซ่ึง
เปนหลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ  

เทศบาลตําบลดอนยายหอม จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสรางจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม 
ใหกับบุคลากรในสังกัด ผูซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายของรัฐและการใหบริการแกประชาชน 
เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง หลีกเลี่ยงมิใหเกิดการฝาฝนมาตรฐานจริยธรรมท่ีกําหนดไว       
อีกท้ังเสริมเสรางจริยธรรมในองคกรและเผยแพรภาพลักษณท่ีดีขององคกรใหเปนท่ียอมรับของสังคม สามารถ
ยอมรับและนําไปปฏิบัติจนเปนปกติวิสัยได อันจะนําไปสูความเจริญรุงเรืองของประเทศชาติตอไป    
   

ความหมาย 
จริยธรรม หมายถึง แนวทางของการประพฤติปฏิบัติตนใหเปนคนดี เปนประโยชนสุขแกตนเองและ

สวนรวม นอกจากนี้ จริยธรรมไมใชกฎหมาย เพราะกฎหมายเปนสิ่งบังคับใหคนทําตามและมีบทลงโทษ สําหรับ
ผูฝาฝน ดังนั้น สาเหตุท่ีคนเคารพเชื่อฟงกฎหมายเพราะกลัวถูกลงโทษ ในขณะจริยธรรมไมมีบทลงโทษ  

ดังนั้น คนจึงมีจริยธรรมเพราะมีแรงจูงใจ แตอยางไรก็ตาม กฎหมายก็มีสวนเก่ียวของกับจริยธรรม
ในฐานะเปนแรงหนุนจากภายนอกเพ่ือใหคนมีจริยธรรม และโดยท่ัวไปจริยธรรมมักอิงอยูกับศาสนา ท้ังนี้ เพราะคํา
สอนทางศาสนามีสวนสรางระบบจริยธรรมใหสังคม แตท้ังนี้มิไดหมายความวา จริยธรรมอิงอยูกับหลักคําสอนทาง
ศาสนาเพียงอยางเดียว แทท่ีจริงนั้นจริยธรรมหยั่งรากอยูบนขนบธรรมเนียมประเพณี โดยนัยนี้ บางคนเรียกหลักแหง
ความประพฤติอันเนื่องมาจากคําสอนทางศาสนาวา “ศีลธรรม”และเรียกหลักแหงความประพฤติอันพัฒนามาจาก
แหลงอ่ืนๆ วา“จริยธรรม”  ในทรรศนะของนักวิชาการหลายทาน ศีลธรรมกับจริยธรรมจึงเปนอันเดียวกัน ไมอาจ
แยกเด็ดขาดจากกันได ความแตกตางอยูตรงแหลงท่ีมา ถาแหลงแหงความประพฤตินั้นมาจากศาสนาหรือ ขอบัญญัติ
ของศาสนานั้น คือ ศีลธรรม แตถาเปนหลักท่ัวๆ ไป ไมเก่ียวกับ ศาสนา เชน คําสอนของนักปรัชญา นั่นคือ จริยธรรม 
กลาวคือ จริยธรรมจะมีความหมายกวางกวาศีลธรรม เพราะศีลธรรมเปนหลักคําสอนทางศาสนาท่ีวาดวยความ
ประพฤติปฏิบัติชอบ สวนจริยธรรม หมายถึง หลักแหงความประพฤติปฏิบัติชอบอันวางรากฐานอยูบนหลักคําสอน
ของศาสนา ปรัชญา และขนบธรรมเนียมประเพณี        
     กลาวโดยสรุป จริยธรรม หมายถึง แนวทางของการประพฤติปฏิบัติตนเปนคนดี ซ่ึงมีลักษณะ เปน
ขอบัญญัติใหบุคคลประพฤติปฏิบัติตาม อันถือกันวาเปนการกระทําท่ีดี ดังนั้นการดําเนินชีวิตตามหลักจริยธรรมเปน
สิ่งท่ีสังคมตองการ สังคมจึงไดจัดใหมีการวางแนวทางของการประพฤติปฏิบัติตนและมีการสั่งสอน อบรมเรื่อง
จริยธรรมแกสมาชิกของสังคม ผลท่ีสังคมคาดหวังคือการท่ีสมาชิกนอมนําเอาจริยธรรมไปประพฤติปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันเชนเดียวกัน  
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ประมวลจริยธรรม ถือเปนกฎหมายหนึ่งท่ีกําหนดลักษณะพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือการแสดงออกอยางมีคุณธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ การพิจารณาวา พฤติกรรมใดสอดคลองหรือเปนไปตาม
ประมวลจริยธรรมนั้นหรือไม หรือเปนพฤติกรรมท่ีไมต่ํากวามาตรฐานทางจริยธรรมหรือไม จึงถือไดวาเปนการตีความ
ประมวลจริยธรรม เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการบังคับใช การใชถอยคําขยายความตามหลักการท่ีคณะกรรมการ
มาตรฐานทางจริยธรรมกําหนด ทําใหไมเกิดการตีความถอยคําตามตัวอักษรท่ีแตกตางกันมากเกินไป เทศบาลตําบล
ดอนยายหอม จึงนําการขยายความตามหลักการของมาตรฐานทางจริยธรรม 7 ประการ ดังนี้ 

 

หลักการของมาตรฐานทางจริยธรรม   7   ประการ   มีดังนี้ 

มาตรฐานทางจริยธรรม หลักการ พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(1) ยึดม่ันในสถาบันหลัก
ของประเทศอันไดแก ชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย
และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข 

สงเสริม สนับสนุน และพิทักษ
รักษาสถาบันหลักของประเทศ 
โดยการรักษาผลประโยชนและ
ชื่อเสียงของประเทศชาติ  
การปฏิบัติตามหลักศาสนา  
การเทิดทูนรักษาไวซ่ึงสถาบัน
พระมหากษัตริย รวมท้ังปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
 
 
 

1. แสดงออกถึงความภู มิ ใจในชาติและยึดถือ
ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ 
2. ปกปอง ดูแลผลประโยชนและความม่ันคงของ
ประเทศชาติ  
3. ยึดม่ันและพิทักษรักษาไวซ่ึงเอกราชและอธิปไตย
ของชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ 
4 .  ไ ม แ ส ด ง อ อ ก ใ น ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ดู ห ม่ิ น           
เหยี ยดหยามหรื อ ไม ก ระ ทํ าการ อัน เป นการ    
ทําลายความม่ันคงของชาติ รวมท้ังไมกระทําการ  
อันเปนการใหรายหรือกอใหเกิดความเสื่อมเสีย    
ตอภาพลักษณของประเทศ 
5. ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือและเคารพ   
ในความแตกตางของการนับถือศาสนา 
6. ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี 
7. ยกยอง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย 
8. ไมแสดงการตอตาน หรือกระทําการอันอาจ   
เ ป น ป ฏิ ป ก ษ ต อ ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ อ บ     
ประชาธิป ไตย อัน มีพระมหากษัตริ ยทรง เป น   
ประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรม หลักการ พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(2) ซ่ือสัตยสุจริต  
มีจิตสํานึกท่ีดีและ
รับผิดชอบตอหนาท่ี 

ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา
ตามกฎหมายและตามทํานอง
คลองธรรม มีจิตสํานึกท่ีดี 
โดยมีความสุจริตใจเปนท่ีตั้ง  
และมีความพรอมรับ 
การตรวจสอบและรับผลการ
กระทําของตน 
 
 
 

1. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมา  
ไมกระทําการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบในงาน
หรืออาชีพของตน 
2. ตรงตอเวลาท้ังการมาปฏิบัติหนาท่ีและ 
การนัดหมาย 
3. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ถูกตอง 
รวดเร็ว เต็มกําลังความสามารถ 
4. กลารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
จากการปฏิบัติหนาท่ีและพรอมรับการตรวจสอบ
รวมถึงรับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง 
อธิบายสิ่งท่ีตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและ 
ชอบธรรม กลายอมรับผลดีและผลเสียท่ีเกิดจาก 
การกระทําของตนเอง 
5 .  มี จิ ต สํ า นึ ก ต อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี ท่ี ไ ด รั บ   
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง
ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร แ ล ะป ร ะช า ช น          
และพรอมท่ีจะรับผิดเ ม่ือทํางานผิดพลาดและ     
ยินดีแกไข 
6. ปฏิบัติหนา ท่ีดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และคํานึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตนเอง เชน      
เขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมและ
ประเทศชาติ โดยไมกอใหเกิดผลเสียตอองคกร      
ท่ีสังกัด 
7. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจตอผลประโยชนท่ี 
เยายวนโดยคํานึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘. ไมนําขอมูลสําคัญหรือขอมูลความลับของ
หนวยงานและของทางราชการไปใชเพ่ือการ 
แสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 
๙. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและพรอม 
ท่ีจะแกไขหรือปรับปรุงเม่ือพบขอผิดพลาด 
โดยเร็วท่ีสุด 
 
 

๖ 
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  ๑๐. ใหคําปรึกษาแนะนําผูอ่ืนดวยความซ่ือสัตย 

ตรงไปตรงมาและใหขอมูลรายละเอียดท่ีสมบูรณ
ครบถวน เพียงพอ 
๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการ  
เพ่ือไปทํางานภายนอก ใหผลประโยชนกับตนเอง
และครอบครัว 
๑๒. ระมัดระวังใสใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือรักษา
ทรัพยสินสาธารณะและสิ่งแวดลอม 
13. ไมลอกหรือนําผลงานของผูอ่ืนมาใชเปนของ
ตนเองโดยมิไดระบุแหลงท่ีมารวมท้ังการไมใช 
สิ่งของ วัสดุอุปกรณหรือซอฟตแวร ท่ีเปนการ 
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย  
๑๔. ไมเลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ  
ไมกลาวโทษผูอ่ืนเม่ือเกิดขอผิดพลาด  
๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ 
ระมัดระวัง ถูกตอง รักษาผลประโยชนสาธารณะ
อยางเต็มความสามารถ 
 

(3) กลาตัดสินใจและ
กระทําในส่ิงท่ีถูกตอง 
ชอบธรรม 

กลาตัดสินใจและยกยองผูท่ีทํา 
ในสิ่งท่ีถูกตอง ชอบธรรมและ 
กลาแสดงความคิดเห็นคัดคาน
หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ี 
ทําสิ่งท่ีไมถูกตอง รวมท้ัง 
ไมยอมกระทําในสิ่งท่ี 
ไมเหมาะสมเพียงเพ่ือรักษา
ผลประโยชนหรือสถานภาพ
ของตนเอง 
 
 

1. ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตองชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง อธิบาย 
สิ่งท่ีตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและชอบธรรม 
กลายอมรับผลดีและผลเสียท่ีเกิดจากการกระทํา 
ของตนเอง  
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเม่ือพบเห็นการกระทํา
ผิด  แมผู กระทําผิดจะเปน เ พ่ือนรวมงานหรือ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน  
๔. เปดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงานการทุจริต
ประพฤติ มิชอบตอผูบังคับบัญชาหรือผู มีหนา ท่ี
รับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย 
๕. ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือ
ไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม  
๖. ไมหลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใชชองวางทางกฎหมาย 
เพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน  
 

๗ 
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  ๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการและ 

จรรยาบรรณโดยไมประนีประนอมกับความเลว    
ไมหวั่นเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด ๆ  
๘. ใหรางวัลแกผูกระทําความดีและกลาลงโทษ
ผูกระทําผิดอยางเหมาะสมเปนธรรม  
๙. ไมใชระบบคอมพิวเตอรของสํานักงาน  
ในการเผยแพรขอมูลท่ีไมเหมาะสมในทางศีลธรรม 
ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีหรือละเมิด
กฎหมาย เชน การสรางความเสียหายแกชื่อเสียง
และทรั พย สิ น  ก าร มี ไ ว ซ่ึ งสื่ อล ามกอนาจาร         
การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนการรบกวน 
สรางความรําคาญหรือเปนการโฆษณาสินคาธุรกิจ
และบริการนอกเหนือจากท่ีราชการกําหนด รวมถึง
การใชคอมพิวเตอรหรือสื่อท่ีไมเหมาะสมขณะทํางาน 
เชนการเลนพนันออนไลนการเขาเว็บไซตท่ี 
ไมเหมาะสมหรือดูหนังออนไลน  
๑๐.ใชดุลพินิจอยางมีเหตุมีผลในการตัดสินใจกระทํา
หรือไมกระทําดวยความสุจริตใจเพ่ือประโยชนของ
สวนรวมหรือประชาชนเปนสําคัญ  
1๑. ไมทําผิดระเบียบ กฎหมาย แมผูบังคับบัญชา 
จะสั่งใหทําในสิ่ง ท่ีไม ถูกตอง ก็กลาท่ีจะคัดคาน 
ตรวจสอบตามกระบวนการ  
1๒. บันทึกการคัดคานการดําเนินการท่ีไมถูกตองไว
ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง  
แลวแตกรณี 

(4) คิดถึงประโยชน
สวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตัวและ 
มีจิตสาธารณะ 

คิดถึงประโยชนของสวนรวม
เปนท่ีตั้ง มีความเสียสละ  
และมีจิตสาธารณะ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังไมกระทํา
การอันมีลักษณะเปนการขัดกัน
ระหวางประโยชนสวนบุคคล
และประโยชนสวนรวม 
 

1. สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน 
ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากตําแหนงหนาท่ี 
เชน ไมใชความสนิทสวนตัว ปูนบําเหน็จพิเศษแก
ผูใตบังคับบัญชา  
2. ไม เอาประโยชนสวนตนมาทําใหประโยชน
สวนรวมตองเสียไป เชน ปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาท่ีโดยไมดําเนินการอันจะเปนการสรางการ
ผูกมัดหรือรับวาจะดําเนินการในเรื่องท่ีอยูนอกเหนือ
อํานาจหนาท่ีของตนโดยจงใจ 

๘ 
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  ๓. มีจิตสํานึกในการใชทรัพยสิน บุคลากรและเวลา

ของหนวยงานอยางคุมคาและเปนประโยชนตอ
สวนรวมในงานและอาชีพของตน  
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาท่ีโดย
คิดถึงความผาสุกและประโยชนสวนรวมของ
ประชาชน  
๕.ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเ ก่ียว กับ
ผลประโยชนทับซอน คู มือแนวทางการจัดการ
ผลประโยชนทับซอนของหนวยงานของตน  
๖. หลีกเลี่ยงไมเขาไปอยูในสถานการณท่ีจะได 
ประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน  
๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตางๆ ท่ีเปน
ปญหาหรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและ
หนาท่ีในความรับผิดชอบ  
๘. มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือกิจกรรม
ของชุมชนเพ่ือสรางชุมชนใหเขมแข็ง 
๙. ตัดสินใจและกระทําใดๆ บนพ้ืนฐานของหลักการ
กฏหมายหลักคุณธรรมท่ีชอบธรรมโดยยึดหลัก 
เหตุผลของสาธารณะประเทศชาติและมนุษยธรรม  
๑๐.สรางความม่ันใจตอสาธารณชนวาการกระทํา 
ของเราไมถูกกระทําโดยผลประโยชนและ 
ความสัมพันธสวนตัว  
๑๑. ไมใชตําแหนงหนาท่ีหรืออิทธิพลกดดันตอการ
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับงานใน
หนาท่ีราชการ  
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ท่ีทําใหองคกรหรือ
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือทําใหประชาชน
ขาดความไววางใจ 
๑๓ .  ไ ม ใ ช ตํ า แหน ง หน า ท่ี เ พ่ื อ ใ ห ไ ด ม า เ พ่ื อ
ผลประโยชนสวนตนไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล
หรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆและยึดคําแนะนํา
เก่ียวกับการรับของขวัญของกํานัลการรับรองแขก
และจัดการกับผลประโยชนทับซอน 
 

๙ 
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(5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน มุงม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหนาท่ี

เพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 
คิดถึงประโยชนและความคุมคา
ในการใชทรัพยากรของรัฐ 
 
 

1. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุงม่ัน ขยัน 
อดทนเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  
ทันตามกําหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา ท้ังใน
สวนของการใชเงินเวลาและทรัพยากรอยางประหยัด 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จได 
อยางมีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน  
๓. ปฏิบัติงานโดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบท่ีเปน 
อุปสรรคตอการทํางาน แตมุงเปาหมายขององคกร
โดยมีตัวชี้วัดเปนรูปธรรมวาการทํางาน นั้น ๆ บรรลุ
เปาหมายหรือไมและมีการติดตามผลเปนระยะ 
อยางตอเนื่อง 
๔. มุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องโดยการใฝหา
ความรูและนําความรูความเชี่ยวชาญไปใชพัฒนา
ตนเองและสรางสรรคงานเพ่ือสวนรวม รวมท้ัง
พยายามรักษามาตรฐานการทํางาน  
๕. รับฟงความคิดเห็นและคําวิจารณท่ีมีเหตุผล 
พรอมท่ีจะตอบชี้แจงอยางมีเหตุผลและอธิบาย
เหตุผลใหแกผูรวมงานและผูมีสวนเก่ียวของ  
๖. เชื่อม่ันในระบบการทํางานเปนทีมประสานงาน
กับทีมงานและฝายท่ีเก่ียวของใหเกิดความเขาใจ 
ในเปาหมายและเนื้อหาสาระของงานท่ีตรงกันเพ่ือให
งานบรรลุตามเปาหมาย  
๗. ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มท่ีในการทํางานท่ี
รับผิดชอบอยางมืออาชีพไดผลลัพธตามเปาหมาย 
๘. มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค มุงม่ันในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  
๙. จัดสภาพท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานใหสําเร็จและ
ขจัดสภาพท่ีขัดขวางตอการทํางาน เชน การทํา ๕ส 
การจัดระเบียบแฟมงาน การใชเทคโนโลยีตางๆ 
เขามาชวยในการทํางาน  
1๐.ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมี 
คุณภาพดีกวาเดิมและมีมาตรฐานสูง  
 

๑๐ 
 



มาตรฐานทางจริยธรรม หลักการ พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
  ๑๑. ปรับปรุงวิธีการกระบวนการทํางาน ตลอดจน 

กฎเกณฑท่ีไมชอบธรรมหรือเปนอุปสรรคตอการ
ทํางานในหนวยงาน โดยการสรางสรรคสิ่งใหมท่ีมี
คุณภาพอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 
๑๒. ประสานงานกับทุกฝายท่ี เ ก่ียวของรักษา
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผูรวมงานและ
ผูรับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให
งานบรรลุผล เปนประโยชนตอสวนรวม 
 

(6) ปฏิบัติหนาท่ี 
อยางเปนธรรม 
และไมเลือกปฏิบัติ 

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความ 
เท่ียงธรรม ปราศจากอคติ  
และไมเลือกปฏิบัติโดยการใช
ความรูสึกหรือความสัมพันธ
สวนตัวหรือเหตุผลของความ
แตกตางกัน เชน เชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ  
สภาพรางกาย  
สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม 
 
 

1. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม เสมอภาค  
เทาเทียม ปราศจากอคติ ไมนําความรูสึกสวนตัว 
เชน ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง 
มาใชในการตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ีในเรื่องตาง ๆ  
โดยในกรณีท่ัวไปตองไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุผลของ
ความแตกตาง เชน เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อาย ุ
สภาพรางกายหรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคมและ
ความเชื่อทางการเมือง สําหรับในกรณีฉุกเฉิน 
เรงดวนหรือมีเหตุจําเปนตองปฏิบัติตอกลุมท่ีควร
ไดรับความคุมครองอยางมีเหตุมีผลเพ่ืออํานวยความ
สะดวก  เชน  เด็กสตรี  ผู สู งอายุคนพิการหรือ
ผูดอยโอกาส หรือหากตองเลือกท่ีจะบริการ 
แกประชาชน ผูอยูหางไกลและเดินทางลําบากก็ตอง
อธิบายความจําเปนใหแก ผูรับบริการคนอ่ืน ๆ 
ท่ีรออยูรับทราบท่ัวกัน  
๒. ใหบริการดวยความเต็มใจยิ้มแยมแจมใส  
รักษาประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาท่ีจะทําได 
ใสใจผู อ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึงความหวงใย 
เคารพศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท  
ปฏิบัติตอทุกคนอยางใหเกียรติ 
 
 
 
 
 

๑๑ 
 



มาตรฐานทางจริยธรรม หลักการ พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(7) ดํารงตน 
เปนแบบอยางท่ีดี 
และรักษาภาพลักษณของ
ทางราชการ 
 

ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดี 
ในการดําเนินชีวิตดวยการ 
รักษาเกียรติศักดิ์ของความเปน
ขาราชการและเจาหนาท่ี 
ของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติตนเปน
พลเมืองดีดวยการเคารพ
กฎหมายและมีวินัย 
 
 

๑. ดํารงตนเปนขาราชการท่ีด ีโดยนอมนํา 
พระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
หลักคําสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพมาใชในการ
ดําเนินชีวิตและการปฏิบัติหนาท่ีอยาง  
ไมเบียดเบียนตนเอง ผูอ่ืน สิ่งแวดลอม  
๒.ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย
ดวยการเคารพตอวินัย กฎหมาย 
๓. ไมกระทําการใดๆ อันอาจเปนเหตุใหเสื่อมเสีย 
เกียรติคุณ ศักด์ิศรีและชื่อเสียงแหงอาชีพและทาง
ราชการ 
๔. ดํารงตนอยางเหมาะสม ศรัทธาและเคารพตอ 
วิชาชีพของตน  
๕. พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะขยันหม่ันเพียร 
ประหยัด ไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตน  
๖. รับรูถึงความสามารถของตน มองโลกในแงด ี 
มีความสามัคคี ชวยเหลือเก้ือกูลเอ้ือเฟอเผื่อแผ 
แกบุคคลอ่ืน  
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงาม 
ของสังคมไทย เพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทย
ใหดํารงอยูอยางยั่งยืน  
๘. เผชิญปญหาอยางรูเทาทันและควบคุมอารมณ มี
สติ สั มปชัญญะ ในการตั ดสิ น ใ จ แก ไ ขปญห า                 
ดวยวิธีท่ีเหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธํารงศักด์ิดวย
ความถูกตองชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน
ภารกิจหลักของตนและหนวยงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย  
๑๐. สํานึกอยูเสมอในการเปนขาราชการท่ีจะตอง
ประพฤติปฏิบัติตนให เปนท่ียอมรับและเชื่อถือ
ศรัทธาของประชาชน  
๑๑. ดําเนินการปกปองผลประโยชนของชาติและ
สาธารณะและประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีของ
ประชาชน 
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ขอกําหนดจริยธรรมของพนักงานเทศบาลตําบลดอนยายหอม 
  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 วรรคสี่ และวรรคหาของพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ.2562 ไดบัญญัติใหหนวยงานของรัฐอาจจัดทําขอกําหนดจริยธรรมเพ่ือใชบังคับกับเจาหนาท่ีของรัฐ
ในหนวยงานนั้นเพ่ิมเติมจากประมวลจริยธรรมใหเหมาะสมแกภารกิจท่ีมีลักษณะเฉพาะของหนวยงานของรัฐนั้นดวย
ก็ได โดยตองเปนไปตามหลักเกณฑท่ี ก.ม.จ.กําหนด ประกอบกับขอ 12 ของระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทาง
จริยธรรม วาดวยหลักเกณฑการจัดทําประมวลจริยธรรม ขอกําหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของ
หนวยงานและเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ.2563 ไดกําหนดวา หนวยงานของรัฐอาจพิจารณาจัดทําขอกําหนดจริยธรรม 
โดยนําหลักเกณฑการจัดทําประมวลจริยธรรม มาปรับใชตามท่ีเห็นสมควร เพ่ือใชบังคับกับเจาหนาท่ีของรัฐใน
หนวยงานนั้นเพ่ิมเติมจากประมวลจริยธรรมใหเหมาะสมแกภารกิจท่ีมีลักษณะเฉพาะของหนวยงานหรือสาขาวิชาชีพ
ได เทศบาลตําบลดอนยายหอม จึงไดจัดทําขอกําหนดกิจกรรม เพ่ือเปนแนวทางในการใชบังคับกับเจาหนาท่ีของรัฐ 
ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานท้ังหมดทุกระดับท่ีอยูในความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลดอนยายหอม ดังตอไปนี้ 
  1.ขอกําหนดจริยธรรมของพนักงานเทศบาลตําบลดอนยายหอม ใหใชบังคับต้ังแตวันท่ี
นายกเทศมนตรีตําบลดอนยายหอม ลงนามเพ่ือประกาศเจตนารมณ 
  2.พนักงานของเทศบาลตําบลดอนยายหอม ตองปฏิบัติตนตามขอกําหนดจริยธรรมของเทศบาล
ตําบลดอนยายหอม และตองไมฝาฝนขอกําหนดจริยธรรมของเทศบาลตําบลดอนยายหอม รวมถึงตองไมกระทําการ
อันเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม ดังตอไปนี ้
   2.1 มีสวนรวมและสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือเฉลิมพระเกียรติในโอกาสตางๆ 
   2.2 ซ่ือสัตย สุจริต และมีความโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุภารกิจและเปาหมาย
ของหนวยงาน 
   2.3 มีวินัย และปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ 
   2.4 กระตือรือรน อํานวยความสะดวก และเต็มใจใหบริการตอผูมาติดตอราชการท้ัง
ภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงานโดยไมเลือกปฏิบัติ 
   2.5 พัฒนาตนเอง และสนับสนุนผูอ่ืนในการพัฒนาตนเองเพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีให
บรรลุภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน 
   2.6 มีสวนรวมและสนับสนนุกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมตางๆ ของหนวยงาน 
   2.7 ไมนําความสัมพันธสวนตัว หรือการมีอคติมาประกอบการใชดุลยพินิจ 
   2.8 คํานึงถึง และไมกระทําการอันเปนการละเมิดสิทธิ และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของ
ตนเองและผูอ่ืน 
   2.9 ไมคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
   2.10 ไมเรียก รับ หรือยอมรับ ของขวัญ ผลประโยชนอ่ืนใด 
   2.11 ไมหลีกเลี่ยง หรือใชชองวางทางกฎหมายเพ่ือผลประโยชนของตนเอง เครือญาติ
และพวกพอง 
 
 

๓๓ 
 



   2.12 ไมใชเวลา และทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือผลประโยชนของตนเอง เครือญาติ
และพวกพอง 
   2.13 ไมอา ศัยตําแหน งหรือ อํานาจหนา ท่ีในการเปนผูบั ง คับบัญชาสั่ งการให
ผูใตบังคับบัญชาตองใชเวลาราชการไปเพ่ือทํางานสวนตัวใหผูบังคับบัญชา 
   2.14 ไมอาศัยตําแหนงหรืออํานาจหนาท่ีหรือชื่อเสียงของหนวยงานแสวงหาผลประโยชน
ใหแกตนเอง เครือญาติ และพวกพอง 
   2.15 เปดเผย และชี้แจงเหตุผลและรายละเอียดตอผูมีสวนเก่ียวของ กรณีท่ีพิจารณาแลว
ไมอนุมัติ หรือไมอนุญาตการดําเนินการใดๆ 
   2.16 ไมใชอิทธิพลหรือความสัมพันธจากท่ีเคยดํารงตําแหนงในหนวยงานเพ่ือหา
ผลประโยชนใหกับตนเอง เครือญาติ และพวกพอง 
  3.พนักงานของเทศบาลตําบลดอนยายหอม ตองปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวล
จริยธรรม และขอกําหนดจริยธรรมของเทศบาลตําบลดอนยายหอม โดยใหเทศบาลตําบลดอนยายหอมมีการบันทึก
ขอมูลการรับทราบ และถือปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมและขอกําหนดจริยธรรมของ
เทศบาลตําบลดอนยายหอม 
  4.กรณีพนักงานของเทศบาลตําบลดอนยายหอม ปฏิบัติตนสอดคลองตามมาตรฐานทางจริยธรรม
และขอกําหนดจรยิธรรม ใหผูบังคับบัญชา บันทึกขอมูลพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและกรณีเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบล
ดอนยายหอมฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม และขอกําหนดจริยธรรม ใหผูบังคับบัญชาบันทึก
ขอมูลการฝาฝน หรือพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค ท้ังนี้ ใหสํานักปลัดเทศบาลนําขอมูลพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและ
ขอมูลการฝาฝนหรือพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค ไปใชประกอบการบริหารงานบุคคลตอไป 
  5.พนักงานของเทศบาลตําบลดอนยายหอมตองปฏิบัติตามประกาศของหนวยงานท่ีเก่ียวกับการ
ปองกันและขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวมของหนวยงานอยางเครงครัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓๔ 
 



ขอควรทําและไมควรทํา (Do and Don’t) 
เทศบาลตําบลดอนยายหอม ไดจัดทําขอควรทําและไมควรทํา (Do and Don’t) ซ่ึงเปนแนวปฏิบัติ

เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทา และเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ดังนี้ 
 

ขอควรทํา (Do) 

 

 

ขอไมควรทํา ( Don’t) 

 

-  มีสวนรวมและสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือเฉลิมพระเกียรติ   
ในโอกาสตางๆ 
          
- ซ่ือสัตย สุจริต และมีความโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี    
ใหบรรลุภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน 
 
- มีวินัยและปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
อยางเต็มความสามารถ 
 
- กระตือรือรน อํานวยความสะดวก และเต็มใจใหบริการ 
ตอผูมาติดตอราชการท้ังภายในหนวยงานและภายนอก
หนวยงานโดยไมเลือกปฏิบัติ 
 
- พัฒนาตนเอง และสนับสนุนผูอ่ืนในการพัฒนาตนเอง
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุภารกิจและเปาหมาย
ของหนวยงาน 
 
- มีสวนรวมและสนับสนุนกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมตางๆ ของหนวยงาน 
 
- คํานึงถึง และไมกระทําการอันเปนการละเมิดสิทธิ และ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของตนเองและผูอ่ืน 
 
- เปดเผย และชี้แจงเหตุผลและรายละเอียดตอผูมีสวน
เก่ียวของ กรณีท่ีพิจารณาแลวไมอนุมัติ หรือไมอนุญาตการ
ดําเนินการใดๆ 
 

- การคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
 
- เรียก รับ หรือยอมรับ ของขวัญ ผลประโยชนอ่ืนใด 
 
- หลีกเลี่ยงหรือใชชองวางทางกฎหมายเพ่ือ 
ผลประโยชนของตนเอง เครือญาติและพวกพอง 
 
- ใชเวลาและทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือผลประโยชน
ของตนเอง เครือญาติและพวกพอง 
 
- อาศัยตําแหนงหรืออํานาจหนาท่ีในการเปน
ผูบังคับบัญชาสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาตองใช 
เวลาราชการไปเพ่ือทํางานสวนตัวใหผูบังคับบัญชา 
 

- อาศัยตําแหนงหรืออํานาจหนาท่ีหรือชื่อเสียงของ
หนวยงานแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเอง เครือญาติ 
และพวกพอง 
 
 

-ใชอิทธิพลหรือความสัมพันธจากท่ีเคยดํารงตําแหนง 
ในหนวยงานเพ่ือหาผลประโยชนใหกับตนเอง เครือญาติ 
และพวกพอง 

 

๓๕ 
 



กลไกการบังคับใช 
  พนักงานของเทศบาลตําบลดอนยายหอม ตองปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวล
จริยธรรม และขอกําหนดจริยธรรมของเทศบาลตําบลดอนยายหอม โดยใหพนักงานของเทศบาลตําบลดอนยายหอม
ทุกระดับทุกตําแหนง ถือปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมและขอกําหนดจริยธรรมของเทศบาล
ตําบลดอนยายหอม และตองปฏิบัติตามประกาศของหนวยงานท่ีเก่ียวกับการปองกันและขัดกันระหวางประโยชน
สวนบุคคลกับประโยชนสวนรวมของหนวยงานอยางเครงครัด และกรณีพนักงานของเทศบาลตําบลดอนยายหอม 
ปฏิบัติตนสอดคลองตามมาตรฐานทางจริยธรรมและขอกําหนดจริยธรรม ใหผูบังคับบัญชาบันทึกขอมูลพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค และกรณีเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลดอนยายหอม ฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม 
และขอกําหนดจริยธรรม ใหผูบังคับบัญชาบันทึกขอมูลการฝาฝน หรือพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค  ท้ังนี้            
สํานักปลัดเทศบาล ไดนําขอมูลพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและขอมูลการฝาฝนหรือพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค           
ไปใชประกอบการบริหารงานบุคคลตอไป 
 

ผูรับผิดชอบกํากับดูแลการใชบังคับ  
เทศบาลตําบลดอนยายหอม ไดมอบหมายคณะกรรมการขับเคลื่อนทางจริยธรรม เปนผูทําหนาท่ี 

ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับนโยบายการสงเสริมจริยธรรม สอดสอง ดูแล รณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรม ติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนงานดานจริยธรรมของหนวยงาน  

 

การปฏิบัติตามขอบังคับ 
  คูมือประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ินฉบับนี้ เปนแบบแผนในการสรางจิตสํานึกดานคุณธรรม 
จริยธรรม ใหกับพนักงานเทศบาลตําบลดอนยายหอม ท่ีทุกคนจะตองมีสวนรวมในการสนับสนุนใหเกิดการบังคับใช
อยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 
  1.พนักงานของเทศบาลตําบลดอนยายหอม พึงยึดถือปฏิบัติตามและเฝาระวังมิใหเกิดการไมปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมและขอกําหนดจริยธรรม 
  2.เม่ือพบเห็นขาราชการและลูกจาง ท่ีเขาขายการไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวล
จริยธรรมและขอกําหนดจริยธรรม ใหแจงผูบังคับบัญชาหรือสงเรื่องรองเรียนไปท่ี สํานักปลัดเทศบาล 
  3.หากมีกรณีสงสัยวา กรณีใดเปนการฝาฝนตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมและ
ขอกําหนดจริยธรรม หรือไม อยางไร ใหขอคําปรึกษาไดท่ีสํานักปลัดเทศบาล 

 

ผลของการไมปฏิบัติตามขอบังคับ 
  ผูบังคับบัญชา สามารถดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางควบคูกัน ไดแก 
  1.วากลาว ตักเตือน 
  2.นําไปประกอบการพิจารณาการบริหารงานบุคคล เชน การบรรจุแตงตั้ง การเลื่อนข้ันเงินเดือน
หรือเพ่ิมคาจาง เลื่อนระดับ โอน ยาย ตอสัญญาจาง 
  3.สั่งใหไดรับการพัฒนา 
 

๓๖ 
 



ชองทางการรองเรียน 
  1.เว็บไซดเทศบาลตําบลดอนยายหอม : www.donyaihom.go.th 
  2.Facebook : เทศบาลตําบลดอนยายหอม 

3.โทรศัพท 034-388230 
  4.โทรสาร 034-388231 
  5.เขียนคํารองดวยตนเองไดท่ี ฝายประชาสัมพันธ ชั้น 1 สํานักงานเทศบาลตําบลดอนยายหอม  

 
ข้ันตอนการรองเรียน 
 

 

 
 
 
 
 

 

เจาหนาท่ีรับคํารอง
ตรวจสอบภายใน 15 วัน 

มีมูล 

วากลาวตักเตือนหรือนําไปประกอบการพิจารณา 

การบริหารงานบุคคล หรือสั่งใหไดรับการพัฒนา  

แจงผูรองทราบผลการดําเนินการ 

ไมมีมูล ยุติเรื่อง 

๓๗ 
 

http://www.donyaihom.go.th/
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