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สํานกัปลดัเทศบาล 

(งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั) 
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คูม่อืสําหรบัประชาชน: การช่วยเหลอืสาธารณภยั 

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ:เทศบาลตาํบลดอนยายหอม อาํเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 

กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 

 

1. ชือ่กระบวนงาน:การช่วยเหลือสาธารณภยั 

2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนงาน:เทศบาลตําบลดอนยายหอม อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 

3. ประเภทของงานบรกิาร:กระบวนงานบริการทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 

4. หมวดหมูข่องงานบรกิาร:รบัแจง้ 

5. กฎหมายทีใ่หอ้ํานาจการอนุญาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 
 

1) พระราชบญัญตัป้ิองกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 

6. ระดบัผลกระทบ: บรกิารท ั่วไป 

7. พืน้ทีใ่หบ้รกิาร: ทอ้งถิน่ 

8. กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีกํ่าหนดระยะเวลา ไม่มี 

ระยะเวลาทีกํ่าหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ 0นาที 

9. ขอ้มูลสถติ ิ

จํานวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 1 

จํานวนคําขอทีม่ากทีสุ่ด 3 

จํานวนคําขอทีน่อ้ยทีสุ่ด 1 

10. ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน [สําเนาคูม่ือประชาชน] การช่วยเหลือสาธารณภยั 02/09/2558 10:48 

11. ช่องทางการใหบ้รกิาร 
 

1) สถานทีใ่หบ้รกิารเทศบาลตาํบลดอนยายหอมโทร.034-388230/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชวัโ่มง 

หมายเหตุ - 

2) สถานทีใ่หบ้รกิารงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 034-388230 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชวัโ่มง 

หมายเหตุ - 

12. หลกัเกณฑ ์ วธิกีาร เง ือ่นไข(ถา้ม)ี ในการยืน่คําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

ไม่มีขอ้มูลหลกัเกณฑ์วธีิการและเงือ่นไขในการยืน่คาํขอ 
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13. ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 
 

 
ที ่

 
ประเภทข ัน้ตอน 

รายละเอยีดของข ัน้ตอน 

การบรกิาร 

ระยะเวลา 

ใหบ้รกิาร 

สว่นงาน / 

หนว่ยงานที ่

รบัผดิชอบ 

หมายเหตุ 

1 รับแจ้งเหตุ 
รับแจ้งเหตุจากประชาชน กรณีเกิดเหตุ

วาตภัย/อุทกภัย/อัคคีภัย/ภัยแล้ง 

1 วัน 
-งานป้องกันและบรรเทาสา
ธารภัย 
-งานธุรการ 

 

2 ดำเนินการช่วยเหลือ 
ดำเนินการช่วยเหลือตามระเบียบ ภายใน 45 วัน  

งานป้องกันและบรรเทา 
สาธารภัย 

 

ระยะเวลาดําเนนิการรวม  - 

 

14. งานบรกิารนีผ้า่นการดําเนนิการลดข ัน้ตอน และระยะเวลาปฏบิตัริาชการมาแลว้ 

ยงัไม่ผา่นการดาํเนินการลดขัน้ตอน 

 

15. รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยืน่คําขอ 

15.1) เอกสารยนืยนัตวัตนทีอ่อกโดยหนว่ยงานภาครฐั 
 

ที ่
รายการเอกสาร 

ยนืยนัตวัตน 

หนว่ยงานภาครฐัผู ้

ออกเอกสาร 

จํานวนเอกสาร 

ฉบบัจรงิ 

จํานวนเอกสาร 

สําเนา 

หนว่ยนบั 

เอกสาร 
หมายเหตุ 

1) 
บตัรประจาํตวั 

ประชาชน 

- 1 1 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสารอืน่ ๆ สําหรบัยืน่เพิม่เตมิ 

 

ที ่
รายการเอกสาร 

ยืน่เพิม่เตมิ 

หนว่ยงานภาครฐัผู ้

ออกเอกสาร 

จํานวนเอกสาร 

ฉบบัจรงิ 

จํานวนเอกสาร 

สําเนา 

หนว่ยนบั 

เอกสาร 
หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอืน่ ๆ สาํหรบัยืน่เพิม่เตมิ 

 
16. คา่ธรรมเนยีม 

คา่ธรรมเนียม 0 บาท 
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17. ช่องทางการรอ้งเรยีน 
 

1) ช่องทางการรอ้งเรยีนเทศบาลตําบลดอนยายหอม 

หมายเหตุ(เลขที ่999     มูที่ ่1 ตาํบลดอนยาย     อมอาํเภอเมืองนครปฐมจงั     วดันครปฐม 

73000 / www.donyaihom.go.th / โทร 034-388230 / โทรสาร 034-388231) 

2) ช่องทางการรอ้งเรยีนศูนย์บริการประชาชนสาํนกัปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี 

หมายเหต(ุ เลขที ่1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสติกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / 

www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดุสติกทม. 

10300) 

 

http://www.donyaihom.go.th/
http://www.1111.go.th/
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18. ตวัอยา่งแบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 

-ไม่มี- 

19. หมายเหตุ 

- 
 

 

วนัทีพ่มิพ ์ 11/09/2558 

สถานะ รออนุมตัขิ ัน้ที ่ 2 โดย 

สาํนกังานก.พ.ร. (OPDC) 

จดัทําโดย เทศบาลตาํบลดอนยาย 

หอมอาํเภอเมืองนครปฐม 

จงัหวดันครปฐมสถ.มท. 

 


