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คู่มือส าหรับประชาชน: การขอตอ่อายุใบอนุญาตจัดตั้งสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรือสถานทีส่ะสมอาหาร
พืน้ทีเ่กิน 200 ตารางเมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
กระทรวง:กระทรวงสาธารณสุข 
 
1.   ชื่อกระบวนงาน:การขอต่ออายุใบอนุญาตจัดต้ังสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรือสถานทีส่ะสมอาหารพืนทีเ่กิน 
200 ตารางเมตร 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการทีใ่ห้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

(กระบวนงานบริการทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดียว) 
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง 
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

1) พ.ร.บ. การสาธารณสุขพ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติมพ.ศ. 2550 
6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป 
7. พื้นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น 
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา พระราชบัญญัติการสาธารณสุขพ.ศ. 2535 
ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 30  วัน 
9. ข้อมูลสถิติ 
จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน0 
จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด 0 
จ านวนค าขอท่ีน้อยท่ีสุด 0 
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน ส าเนาคู่มอืประชาชน 07/09/2015 19:53 
11. ช่องทางการให้บริการ 
1) สถานที่ให้บริการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบาลต าบลดอนยายหอม/ติดต่อด้วยตนเอง ณ 

หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 
หมายเหตุ (1. อปท. สามารถเปล่ียนแปลงข้อมูลได้ตามหน้าทีรั่บผิดชอบ 
2. ระยะเวลาระบุตามวันเวลาทีท่้องถิ่นเปิดให้บริการ) 

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้าม)ี ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
1. หลักเกณฑ์วิธีการ 
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ผู้ใดประสงค์ขอต่ออายุใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหารพื้นที่เกิน200 
ตารางเมตรและมิใช่เป็นขายของในตลาดจะต้องยื่นขอต่ออายุใบอนุญาตต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบภายใน..30.. วันก่อนใบอนุญาตสิ้นอายุ (ใบอนุญาตมีอายุ 1 ปีนับแต่วันที่ออกใบอนุญาต) เมื่อได้ยื่น
ค าขอพร้อมกับเสียค่าธรรมเนียมแล้วให้ประกอบกิจการต่อไปได้จนกว่าเจ้าพนักงานท้องถิ่นจะมีค าสั่งไม่ต่ออายุ
ใบอนุญาตและหากผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตไม่ได้มายื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก่อนวันใบอนุญาตสิ้นสุดแล้วต้อง
ด าเนินการขออนุญาตใหม่เสมือนเป็นผู้ขออนุญาตรายใหม่ 

ทั้งนี้หากมายื่นขอต่ออายุใบอนุญาตแล้วแต่ไม่ช าระค่าธรรมเนียมตามอัตราและระยะเวลาที่ก าหนด
จะต้องเสียค่าปรับเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 20ของจ านวนเงินที่ค้างช าระและกรณีที่ผู้ประกอบการค้างช าระ
ค่าธรรมเนียมติดต่อกันเกินกว่า 2 ครั้งเจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจสั่งให้ผู้นั้นหยุดด าเนินการไว้ได้จนกว่าจะเสีย
ค่าธรรมเนียมและค่าปรับจนครบจ านวน 
2.เงื่อนไขในการยื่นค าขอ (ตามท่ีระบุไว้ในข้อก าหนดของท้องถิ่น)  
(1) ผู้ประกอบการต้องยื่นเอกสารที่ถูกต้องและครบถ้วน 
(2) ต้องยื่นค าขอก่อนใบอนุญาตสิ้นอายุ 
(3) สภาพสุขลักษณะของสถานประกอบกิจการต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์ (ตามข้อก าหนดของท้องถิ่น)  
หมายเหตุ: 
ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเร่ิมนับระยะเวลาต้ังแต่เจ้าหน้าทีไ่ด้รับเอกสารครบถ้วนตามทีร่ะบุไว้ในคู่มือป
ระชาชนเรียบร้อยแล้วและแจ้งผลการพิจารณาภายใน 7 วันนับแต่วันพิจารณาแล้วเสร็จ 
 
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นค าขอ 
ต่ออายุใบอนุญาตจัดต้ังสถา
นทีจ่ าหน่ายอาหารและสถา
นทีส่ะสมอาหารพืน้ทีเ่กิน 
200 
ตารางเมตรพร้อมหลักฐานที่
ท้องถิ่นก าหนด 
 

15 นาที เทศบาลต าบลดอ
นยายหอมอ าเภอ
เมืองนครปฐมจัง
หวัดนครปฐม 

(1. ระยะเวลา
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุ
ไปตามบริบทของ
ท้องถิ่น) 

2) การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้องของค าขอและความ
ครบถ้วนของเอกสาร
หลักฐานทันที 

1 ชั่วโมง เทศบาลตำบลดอ
นยายหอมอ าเภอ
เมืองนครปฐมจัง
หวัดนครปฐม 

(1. ระยะเวลา 
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานทีรั่บ 
ผิดชอบ 
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ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

กรณีไม่ถูกต้อง/ครบถ้วน
เจ้าหน้าที่แจ้งต่อผู้ยื่นค า
ขอให้แก้ไข/เพ่ิมเติมเพ่ือ
ด าเนินการหากไม่สามารถ
ด าเนินการได้ในขณะนั้น
ขณะนั้นให้จัดท าบันทึกความ
บกพร่องและรายการเอกสาร
หรือหลักฐานยื่นเพ่ิมเติม
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด
โดยให้เจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค า
ขอลงนามไว้ในบันทึกนั้นด้วย 

ให้ระบุไปตามบริบ
ทของท้องถิ่น 
2. หากผู้ขอต่อ 
อายุใบอนุญาต 
ไม่แก้ไขค าขอหรือ 
ไม่ส่งเอกสารเพิม่ 
เติมให้ครบถ้วนตา
มทีก่ าหนดในแบบ
บันทึกความบก 
พร่องให้เจ้าหน้าที่
ส่งคืนค าขอและ 
เอกสารพร้อมแจ้ง 
เป็นหนังสือถึงเหตุ
แห่งการคืนด้วยแล
ะแจ้งสิทธิในการ 
อุทธรณ์ 
(อุทธรณ์ตาม 
พ.ร.บ. 
วิธีปฏิบัติราชการท
างปกครองพ.ศ. 
2539) 

3) การพิจารณา 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสถานที่ด้าน
สุขลักษณะ 
กรณีถูกต้องตามหลักเกณฑ์
ด้านสุขลักษณะเสนอ
พิจารณาออกใบอนุญาต 
กรณีไม่ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ด้านสุขลักษณะ
แนะน าให้ปรับปรุงแก้ไขด้าน
สุขลักษณะ 

20 วัน เทศบาลต าบลดอ
นยายหอมอ าเภอ
เมืองนครปฐมจัง
หวัดนครปฐม 

(1. ระยะเวลา
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุ
ไปตามบริบทของ
ท้องถิ่น 
2. กฎหมาย
ก าหนดภายใน30 
วันนับแต่วันที่
เอกสารถูกต้องและ
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ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ครบถ้วน(ตาม
พ.ร.บ. การ
สาธารณสุขพ.ศ. 
2535 มาตรา 56 
และพ.ร.บ. วิธี
ปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2557) 

4) - 
 

การแจ้งค าสั่งออก
ใบอนุญาต/ค าสั่งไม่อนุญาต
ให้ต่ออายุใบอนุญาต 
1. กรณีอนุญาตมีหนังสือแจ้ง
การอนุญาตแก่ผู้ขออนุญาต
ทราบเพ่ือมารับใบอนุญาต
ภายในระยะเวลาที่ท้องถิ่น
ก าหนดหากพ้นก าหนดถือว่า
ไม่ประสงค์จะรับใบอนุญาต
เว้นแต่จะมีเหตุหรือข้อแก้ตัว
อันสมควร 
2. กรณีไม่อนุญาตให้ต่ออายุ
ใบอนุญาต แจ้งค าสั่งไม่
อนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาต
จัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร
และสถานที่สะสมอาหาร
พ้ืนที่เกิน 200 ตารางเมตร
แก่ผู้ขอต่ออายุใบอนุญาต
ทราบพร้อมแจ้งสิทธิในการ
อุทธรณ์ 
 
 

8 วัน เทศบาลต าบลดอ
นยายหอมอ าเภอ
เมืองนครปฐมจัง
หวัดนครปฐม 

(1. ระยะเวลา
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุ
ไปตามบริบทของ
ท้องถิ่น 
2. ในกรณีที่เจ้า
พนักงานท้องถิ่นไม่
อาจออกใบอนุญาต
หรือยังไม่อาจมี
ค าสั่งไม่อนุญาตได้
ภายใน 30 วันนับ
แต่วันที่เอกสาร
ถูกต้องและ
ครบถ้วนให้ขยาย
เวลาออกไปได้อีก
ไม่เกิน 2 ครั้งๆละ
ไม่เกิน 15 วันและ
แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอ
ทราบภายใน 7 วัน
นับแต่วันที่
พิจารณาแล้วเสร็จ
ทั้งนี้หากเจ้า
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ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

พนักงานท้องถิ่น
พิจารณายังไม่แล้ว
เสร็จให้แจ้งเป็น
หนังสือให้ผู้ยื่นค า
ขอทราบถึงเหตุ
แห่งความล่าช้าทุก 
7 วันจนกว่าจะ
พิจารณาแล้วเสร็จ
พร้อมส าเนาแจ้ง
ก.พ.ร.) 

5) - 
 

ช าระค่าธรรมเนียม 
(กรณีมีค าส่ังอนุญาตต่ออายุ 
ใบอนุญาต) 
แจ้งให้ผู้ขออนุญาตมาช าระค่
าธรรมเนียมตามอัตราและ 
ระยะเวลาทีท่้องถิ่นก าหนด 
 
 

1 วัน เทศบาลต าบลดอ
นยายหอมอ าเภอ
เมืองนครปฐมจัง
หวัดนครปฐม 

(1. ระยะเวลา
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุ
ไปตามบริบทของ
ท้องถิ่น 
2. กรณีไม่ช าระ
ตามระยะเวลาที่
ก าหนดจะต้องเสีย
ค่าปรับเพ่ิมข้ึนอีก
ร้อยละ 20 ของ
จ านวนเงินที่ค้าง
ช าระ) 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 30 วัน 
 
14. งานบริการนี้ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
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15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 
 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่
รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร 

หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจ าตัว 
ประชาชน 

- 0 1 ฉบับ - 

2) 
ส าเนาทะเบียน 
บ้าน 

- 0 1 ฉบับ - 

3) 

หนังสือรับรองนิติ
บุคคล 

- 1 1 ฉบับ (เอกสารและหลัก 
ฐานอื่นๆตามทีร่าช
การส่วนท้องถิ่น 
ประกาศก าหนด) 

4) 

ใบมอบอ านาจ 
(ในกรณีทีม่ีการม
อบอ านาจ) 

- 1 1 ฉบับ (เอกสารและหลัก 
ฐานอื่นๆตามทีร่าช
การส่วนท้องถิ่น 
ประกาศก าหนด) 

5) 

หลักฐานทีแ่สดงก
ารเป็นผู้มีอ านาจ
ลงนามแทนนิติบุ
คคล 

- 1 1 ฉบับ (เอกสารและหลัก 
ฐานอื่นๆตามทีร่าช
การส่วนท้องถิ่น 
ประกาศก าหนด) 

 
15.2) เอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที ่
รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร 

หมายเหตุ 

1) 

ส าเนาใบอนุญาต
ตามกฎหมายอื่น
ทีเ่กี่ยวข้องเช่นส า
เนาใบอนุญาตส่ิง
ปลูกสร้างอาคาร
หรือหลักฐาน 

- 0 1 ฉบับ (เอกสารและหลัก 
ฐานอื่นๆตามทีร่าช
การส่วนท้องถิ่น 
ประกาศก าหนด) 
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ที ่
รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร 

หมายเหตุ 

แสดง 
ว่าอาคารนั้น 
สามารถใช้ 
ประกอบการได้ 
ตามกฎหมายว่าด้
วยการควบคุม 
อาคาร 

2) 

ใบรับรองแพทย์ 
ของผู้ขอรับใบอนุ
ญาตผู้ช่วย 
จ าหน่ายอาหาร 
และผู้ปรุงอาหาร 

- 1 0 ฉบับ (เอกสารและหลัก 
ฐานอื่นๆตามทีร่าช
การส่วนท้องถิ่น 
ประกาศก าหนด) 

 
16. ค่าธรรมเนียม 
1) อัตราค่าธรรมเนียมตอ่อายุใบอนุญาตจัดตั้งสถานทีจ่ าหน่ายอาหารและสถานทีส่ะสมอาหารพ้ืนทีเ่กิน 200 

ตารางเมตรฉบับละไมเ่กิน 2,400 บาทตอ่ปี 
ค่าธรรมเนียม0 บาท 
หมายเหตุ (ระบุตามข้อก าหนดของท้องถิ่น) 

17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนwww.donyaihom.go.th  โทรศัพท์ 034-229118 

หมายเหตุ(กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมหนว่ยงานทีรั่บผิดชอบช่องทางการร้องเรียน) 
2) ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / 
ตู้ปณ.1111 เลขที ่1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
แบบฟอร์มตามภาคผนวก 
1) แบบค าขอรับใบอนุญาต/ต่ออายุใบอนุญาต 

(เอกสาร/แบบฟอร์มเป็นไปตามข้อก าหนดของท้องถิ่น) 
19. หมายเหตุ 
การแจ้งผลการพิจารณา 
  19.1 ในกรณีทีเ่จ้าพนักงานท้องถิ่นไม่อาจออกใบอนุญาตหรือยังไม่อาจมีค าส่ังไม่อนุญาตได้ภายใน 30 
วันนับแต่วันทีเ่อกสารถูกต้องและครบถ้วนให้ขยายเวลาออกไปได้อีกไม่เกิน 2 คร้ังๆละไม่เกิน 15 
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วันและให้แจ้งต่อผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันทีพ่ิจารณาแล้วเสร็จ 
 19.2 ในกรณีทีเ่จ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณายังไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาตามข้อ 19.1 
ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 
วันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จพร้อมส าเนาแจ้งก.พ.ร. ทราบทุกคร้ัง 
 

วันที่พิมพ์ 11/09/2558 
สถานะ รออนุมัติขั้นที ่1 โดยหัวหน้าหน่วยงาน (Reviewer) 
จัดท าโดย เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐมสถ.มท. 
อนุมัติโดย - 
เผยแพร่โดย - 
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คู่มือส าหรับประชาชน: การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานทีจ่ าหน่ายอาหารและสถานทีส่ะสมอาหารพ้ืนทีเ่กิน 
200 ตารางเมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
กระทรวง:กระทรวงสาธารณสุข 
 
1.   ชื่อกระบวนงาน:การขอใบอนุญาตจัดต้ังสถานทีจ่ าหน่ายอาหารและสถานทีส่ะสมอาหารพืน้ทีเ่กิน 200 
ตารางเมตร 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการทีใ่ห้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

(กระบวนงานบริการทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดียว)  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

1) พ.ร.บ. การสาธารณสุขพ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติมพ.ศ. 2550 
6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  
7. พื้นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา พระราชบัญญัติการสาธารณสุขพ.ศ. 2535 
ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 30วัน 
9. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 0  
 จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด 0  
 จ านวนค าขอท่ีน้อยท่ีสุด 0  
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน ส าเนาคู่มือประชาชน 07/09/2015 19:59  
11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานที่ให้บริการ
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบาลต าบลดอนยายหอม/ติดต่อด้วยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 
หมายเหตุ (1. อปท. สามารถเปล่ียนแปลงข้อมูลได้ตามหน้าทีรั่บผิดชอบ 
2. ระยะเวลาระบุตามวันเวลาทีท่้องถิ่นเปิดให้บริการ) 

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้าม)ี ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
1. หลักเกณฑ์วิธีการ 
ผู้ใดประสงค์ขอใบอนุญาตจัดต้ังสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรือสถานทีส่ะสมอาหารพืน้ทีเ่กิน200 
ตารางเมตรและมิใช่เป็นการขายของในตลาดต้องยื่นขออนุญาตต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือพนักงานเจ้าหน้าทีท่ี่
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รับผิดชอบโดยยื่นค าขอตามแบบฟอร์มทีก่ฎหมายก าหนดพร้อมทัง้เอกสารประกอบการขออนุญาตตามข้อก าห
นดของท้องถิ่นณกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมส านักงานเทศบาลต าบลดอนยายหอม 
2.เง่ือนไขในการยื่นค าขอ (ตามทีร่ะบุไว้ในข้อก าหนดของท้องถิ่น) 
(1) ผู้ประกอบการต้องยื่นเอกสารทีถู่กต้องและครบถ้วน 
(2) ส าเนาใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานตามกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวข้อง 
(3) สภาพสุขลักษณะของสถานประกอบกิจการต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์ (ตามข้อก าหนดของท้องถิ่น) 
หมายเหตุ: 
ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเร่ิมนับระยะเวลาต้ังแต่เจ้าหน้าทีไ่ด้รับเอกสารครบถ้วนตามทีร่ะบุไว้ในคู่มือป
ระชาชนเรียบร้อยแล้วและแจ้งผลการพิจารณาภายใน 7 วันนับแต่วันพิจารณาแล้วเสร็จ 
 
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นค าขอรั
บใบอนุญาตจัดต้ังสถานทีจ่ า
หน่ายอาหารและสถานทีส่ะ
สมอาหารพืน้ทีเ่กิน 200 
ตารางเมตรพร้อมหลักฐานที่
ท้องถิ่นก าหนด 
 

15 นาที เทศบาลต าบลดอ
นยายหอมอ าเภอ
เมืองนครปฐมจัง
หวัดนครปฐม 

(1. ระยะเวลา
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุ
ไปตามบริบทของ
ท้องถิ่น) 

2) การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบความถูก
ต้องของค าขอและความครบ
ถ้วนของเอกสารหลักฐาน 
ทันทีกรณีไม่ถูกต้อง/ 
ครบถ้วนเจ้าหน้าทีแ่จ้งต่อผู้ 
ยื่นค าขอให้แก้ไข/เพิม่เติม 
เพือ่ด าเนินการหากไม่ 
สามารถด าเนินการได้ใน 
ขณะนั้นให้จัดท าบันทึกความ
บกพร่องและรายการเอกสาร
หรือหลักฐานยื่นเพิม่เติมภาย
ในระยะเวลาทีก่ าหนดโดยให้
เจ้าหน้าทีแ่ละผู้ยื่นค าขอลง 

1 ชั่วโมง เทศบาลต าบลดอ
นยายหอมอ าเภอ
เมืองนครปฐมจัง
หวัดนครปฐม 

(1. ระยะเวลา
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุ
ไปตามบริบทของ
ท้องถิ่น 
2. หากผู้ขอ
ใบอนุญาตไม่แก้ไข
ค าขอหรือไม่ส่ง
เอกสารเพิ่มเติมให้
ครบถ้วนตามที่
ก าหนดในแบบ
บันทึกความ
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ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

นามไว้ในบันทึกนั้นด้วย 
 
 

บกพร่องให้
เจ้าหน้าที่ส่งคืนค า
ขอและเอกสาร
พร้อมแจ้งเป็น
หนังสือถึงเหตุแห่ง
การคืนด้วยและ
แจ้งสิทธิในการ
อุทธรณ์ (อุทธรณ์
ตามพ.ร.บ. วิธี
ปฏิบัติราชการทาง
ปกครองพ.ศ. 
2539) 

3) การพิจารณา 
 

เจ้าหน้าทีต่รวจสถานทีด้่าน 
สุขลักษณะ 
กรณีถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
ด้านสุขลักษณะเสนอ 
พิจารณาออกใบอนุญาต 
กรณีไม่ถูกต้องตามหลัก 
เกณฑ์ด้านสุขลักษณะแนะ
น าให้ปรับปรุงแก้ไขด้าน 
สุขลักษณะ 
 
 

20 วัน เทศบาลต าบลดอ
นยายหอมอ าเภอ
เมืองนครปฐมจัง
หวัดนครปฐม 

(1. ระยะเวลา
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุ
ไปตามบริบทของ
ท้องถิ่น 
2. กฎหมาย
ก าหนดภายใน 30 
วันนับแต่วันที่
เอกสารถูกต้องและ
ครบถ้วน (ตาม
พ.ร.บ. การ
สาธารณสุข พ.ศ. 
2535 มาตรา 56 
และพ.ร.บ. วิธี
ปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2557) 

4) - การแจ้งค าส่ังออกใบอนุญาต 8 วัน เทศบาลต าบล (1. ระยะเวลา
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ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

 /ค าส่ังไม่อนุญาต 
    1. กรณีอนุญาต 
มีหนังสือแจ้งการอนุญาตแก่
ผู้ขออนุญาตทราบเพือ่มารับ 
ใบอนุญาตภายในระยะเวลา
ทีท่้องถิ่นก าหนดหากพ้น 
กำหนดถือว่าไม่ประสงค์จะ 
รับใบอนุญาตเว้นแต่จะมีเหตุ
หรือข้อแก้ตัวอันสมควร 
     2. กรณีไม่อนุญาต 
แจ้งค าส่ังไม่ออกใบอนุญาต 
จัดต้ังสถานทีจ่ าหน่ายอาหาร
และสถานทีส่ะสมอาหารพืน้
ทีเ่กิน 200 
ตารางเมตรแก่ผู้ขออนุญาต 
ทราบพร้อมแจ้งสิทธิในการ 
อุทธรณ์ 
 
 

ดอนยายหอม 
อ าเภอเมือง 
นครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 

ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุ
ไปตามบริบทของ
ท้องถิ่น 
2. ในกรณีที่เจ้า
พนักงานท้องถิ่นไม่
อาจออกใบอนุญาต
หรือยังไม่อาจมี
ค าสั่งไม่อนุญาตได้
ภายใน 30 วันนับ
แต่วันที่เอกสาร
ถูกต้องและ
ครบถ้วนให้ขยาย
เวลาออกไปได้อีก
ไม่เกิน 2 ครั้งๆละ
ไม่เกิน 15 วันและ
แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอ
ทราบภายใน 7 วัน
นับแต่วันที่
พิจารณาแล้วเสร็จ
ทั้งนี้หากเจ้า
พนักงานท้องถิ่น
พิจารณายังไม่แล้ว
เสร็จให้แจ้งเป็น
หนังสือให้ผู้ยื่นค า
ขอทราบถึงเหตุ
แห่งความล่าช้าทุก 
7 วันจนกว่าจะ
พิจารณาแล้วเสร็จ
พร้อมส าเนาแจ้ง
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ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ก.พ.ร. ) 
5) - 

 

ช าระค่าธรรมเนียม 
(กรณีมีค าส่ังอนุญาต) 
แจ้งให้ผู้ขออนุญาตมาช าระ 
ค่าธรรมเนียมตามอัตราและ
ระยะเวลาทีท่้องถิ่นก าหนด 
 
 

1 วัน เทศบาลต าบลดอ
นยายหอมอ าเภอ
เมืองนครปฐมจัง
หวัดนครปฐม 

(1. ระยะเวลา
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุ
ไปตามบริบทของ
ท้องถิ่น 
2. กรณีไม่ช าระ
ตามระยะเวลาที่
ก าหนดจะต้องเสีย
ค่าปรับเพ่ิมข้ึนอีก
ร้อยละ 20 ของ
จ านวนเงินที่ค้าง
ช าระ) 

 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 30 วัน 
 
14. งานบริการนี้ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 
 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) บัตรประจ าตัวปร
ะชาชน 

- 0 1 ฉบับ - 

2) ส าเนาทะเบียนบ้า
น 

- 0 1 ฉบับ - 

3) หนังสือรับรองนิติ
บุคคล 

- 1 1 ฉบับ (เอกสารและหลัก 
ฐานอื่นๆตามทีร่าช
การส่วนท้องถิ่น 
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ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ประกาศก าหนด ) 
4) ใบมอบอ านาจ 

(ในกรณีทีม่ีการ 
มอบอ านาจ) 

- 1 1 ฉบับ (เอกสารและหลัก 
ฐานอื่นๆตามทีร่าช
การส่วนท้องถิ่น 
ประกาศก าหนด ) 

5) หลักฐานทีแ่สดง 
การเป็นผู้มี 
อ านาจลงนาม 
แทนนิติบุคคล 

- 1 1 ฉบับ (เอกสารและหลัก 
ฐานอื่นๆตามทีร่าช
การส่วนท้องถิ่น 
ประกาศก าหนด ) 

 
15.2) เอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 

ส าเนาใบอนุญาต
ตามกฎหมายอื่น
ทีเ่กี่ยวข้องเช่นส า
เนาใบอนุญาตส่ิง
ปลูกสร้างอาคาร 
ตามกฎหมายว่า 
ด้วยการควบคุม 
อาคารของสถาน
ประกอบการ 

- 0 1 ฉบับ (เอกสารและหลัก 
ฐานอื่นๆตามทีร่าช
การส่วนท้องถิ่น 
ประกาศก าหนด ) 

2) 

ใบรับรองแพทย์ข
องผู้ขอรับใบ 
อนุญาตผู้ช่วย 
จ าหน่ายอาหาร 
และผู้ปรุงอาหาร 

- 1 0 ฉบับ (เอกสารและหลัก 
ฐานอื่นๆตามทีร่าช
การส่วนท้องถิ่น 
ประกาศก าหนด ) 

 
16. ค่าธรรมเนียม 
1) อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตจัดตั้งสถานทีจ่ าหน่ายอาหารและสถานทีส่ะสมอาหารพ้ืนทีเ่กิน 200 

ตารางเมตรฉบับละไมเ่กิน 2,400 บาทตอ่ปี 
ค่าธรรมเนียม0 บาท 
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หมายเหตุ (ระบุตามข้อก าหนดของท้องถิ่น) 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนwww.donyaihom.go.th  โทรศัพท์ 034-229118 

หมายเหตุ(กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมหน่วยงานทีรั่บผิดชอบช่องทางการร้องเรียน) 
2) ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / 
ตู้ปณ.1111 เลขที ่1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
1) แบบค าขอรับใบอนุญาต/ต่ออายุใบอนุญาต 

(เอกสาร/แบบฟอร์มเป็นไปตามข้อก าหนดของท้องถิ่น) 
19. หมายเหตุ 

การแจ้งผลการพิจารณา 
19.1ในกรณีทีเ่จ้าพนักงานท้องถิ่นไม่อาจออกใบอนุญาตหรือยังไม่อาจมีค าส่ังไม่อนุญาตได้ภายใน 30 

วันนับแต่วันทีเ่อกสารถูกต้องและครบถ้วนให้ขยายเวลาออกไปได้อีกไม่เกิน 2 คร้ังๆละไม่เกิน 15 
วันและให้แจ้งต่อผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันทีพ่ิจารณาแล้วเสร็จ 

19.2 ในกรณีทีเ่จ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณายังไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาตามข้อ 19.1 
ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 
วันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จพร้อมส าเนาแจ้งก.พ.ร. ทราบทุกคร้ัง 
 

วันที่พิมพ์ 11/09/2558 
สถานะ รออนุมัติขั้นที ่1 โดยหัวหน้าหน่วยงาน (Reviewer) 
จัดท าโดย เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐมสถ.มท. 
อนุมัติโดย - 
เผยแพร่โดย - 
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คู่มือส าหรับประชาชน: การขอใบอนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายตอ่สุขภาพ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
กระทรวง:กระทรวงสาธารณสุข 
 
1.   ชื่อกระบวนงาน:การขอใบอนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่ให้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

(กระบวนงานบริการทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดียว)  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

ไม่มีข้อมูลขอบเขตการให้บริการ 

1) พ.ร.บ. การสาธารณสุขพ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติมพ.ศ. 2550 
2) กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการและมาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตราย

ต่อสุขภาพพ.ศ. 2545 
6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  
7. พื้นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา พระราชบัญญัติการสาธารณสุขพ.ศ. 2535 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 30วัน 
9. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 0  
 จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด 0  
 จ านวนค าขอท่ีน้อยท่ีสุด 0  
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคู่มือประชาชน] 

การขอใบอนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 04/09/2558 13:32  
11. ช่องทางการให้บริการ  

ไม่มีข้อมูลขอบเขตการให้บริการ 

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้าม)ี ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
ไม่มีข้อมูลหลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขในการยื่นค าขอ  
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

ไม่มีข้อมูลขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
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ระยะเวลาด าเนินการรวม 0 - 
 

14. งานบริการนี้ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 
 

15.2) เอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 
 

16. ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 
 

17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนเทศบาลดอนยายหอม 

หมายเหตุ(1.เว็บไซด์ www.donyaihom.go.th 
2.โทร 034-229118) 

2) ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / 
ตู้ปณ.1111 เลขที ่1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  

แบบฟอร์มตามภาคผนวก 
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19. หมายเหตุ 
- 
 

วันที่พิมพ์ 11/09/2558 
สถานะ รออนุมัติขั้นที ่2 โดยส านักงานก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐมสถ.มท. 
อนุมัติโดย - 
เผยแพร่โดย - 
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คู่มือส าหรับประชาชน : การขอตอ่อายุใบอนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายตอ่สุขภาพ 
หน่วยงานที่ให้บริการ :เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐมกระทรวงสาธารณสุข  
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้าม)ี ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
1. หลักเกณฑ์วิธีการ 

ผู้ใดประสงค์ขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพในแต่ละประเภทกิจการ 
(ตามท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดไว้ในข้อก าหนดของท้องถิ่นให้เป็นกิจการที่ต้องควบคุมในเขตท้องถิ่น
นั้น) จะต้องยื่นขอต่ออายุใบอนุญาตต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบภายใน..30..... วันก่อน
ใบอนุญาตสิ้นอายุ (ใบอนุญาตมีอายุ 1 ปีนับแต่วันที่ออกใบอนุญาต) เมื่อได้ยื่นค าขอพร้อมกับเสียค่าธรรมเนียม
แล้วให้ประกอบกิจการต่อไปได้จนกว่าเจ้าพนักงานท้องถิ่นจะมีค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาตและหากผู้ขอต่ออายุ
ใบอนุญาตไม่ได้มายื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก่อนวันใบอนุญาตสิ้นสุดแล้วต้องด าเนินการขออนุญาตใหม่เสมือน
เป็นผู้ขออนุญาตรายใหม่ 

ทั้งนี้หากมายื่นขอต่ออายุใบอนุญาตแล้วแต่ไม่ช าระค่าธรรมเนียมตามอัตราและระยะเวลาที่ก าหนด
จะต้องเสียค่าปรับเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 20 ของจ านวนเงินที่ค้างช าระและกรณีที่ผู้ประกอบการค้างช าระ
ค่าธรรมเนียมติดต่อกันเกินกว่า 2 ครั้งเจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจสั่งให้ผู้นั้นหยุดด าเนินการไว้ได้จนกว่าจะเสีย
ค่าธรรมเนียมและค่าปรับจนครบจ านวน 
 
2. เงื่อนไขในการยื่นค าขอ (ตามท่ีระบุไว้ในข้อก าหนดของท้องถิ่น)  

(1) ผู้ประกอบการต้องยื่นเอกสารที่ถูกต้องและครบถ้วน 
(2) ส าเนาใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานตามกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องตามประเภทกิจการที่ขออนุญาต  
(3) สภาพสุขลักษณะของสถานประกอบกิจการแต่ละประเภทกิจการต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์  

 

หมายเหตุ: ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ได้รับเอกสารครบถ้วน
ตามท่ีระบุไว้ในคู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้วและแจ้งผลการพิจารณาภายใน 7 วันนับแต่วันพิจารณาแล้วเสร็จ 
 
ช่องทางการให้บริการ 
สถานที่ให้บริการ 
(หมายเหตุ: (1. อปท. 
สามารถเปล่ียนแปลงข้อมูลได้ตามหน้าทีรั่บผิดชอบ 
2. ระยะเวลาระบุตามวันเวลาทีท่้องถิ่นเปิดให้บริการ)) 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบาลต าบลดอนยายหอม/ติ
ดต่อด้วยตนเองณหน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการก าหนด) ต้ังแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. 
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ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการด าเนินการรวม :30 วัน 
ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

ผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการ
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพพร้อมหลักฐานที่ท้องถิ่นก าหนด 
(หมายเหตุ: (1. ระยะเวลาให้บริการส่วนงาน/หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุไปตามบริบทของท้องถิ่น)) 

15 นาที เทศบาลต าบล 
ดอนยายหอม 
อ าเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม 

2) การตรวจสอบเอกสาร 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของค าขอและความครบถ้วน
ของเอกสารหลักฐานทันที 
กรณีไม่ถูกต้อง/ครบถ้วนจนท. แจ้งต่อผู้ยื่นค าขอให้แก้ไข/
เพ่ิมเติมเพ่ือด าเนินการหากไม่สามารถด าเนินการได้ใน
ขณะนั้นให้จัดท าบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสาร
หรือหลักฐานยื่นเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนดโดยให้
เจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามไว้ในบันทึกนั้นด้วย 
(หมายเหตุ: (1. ระยะเวลาให้บริการส่วนงาน/หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุไปตามบริบทของท้องถิ่น 
2. หากผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตไม่แก้ไขค าขอหรือไม่ส่งเอกสาร
เพ่ิมเติมให้ครบถ้วนตามที่ก าหนดในแบบบันทึกความบกพร่อง
ให้เจ้าหน้าที่ส่งคืนค าขอและเอกสารพร้อมแจ้งเป็นหนังสือถึง
เหตุแห่งการคืนด้วยและแจ้งสิทธิในการอุทธรณ์ (อุทธรณ์ตาม
พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองพ.ศ. 2539))) 

1 ชั่วโมง เทศบาลต าบล 
ดอนยายหอม 
อ าเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม 

3) การพิจารณา 
เจ้าหน้าที่ตรวจสถานที่ด้านสุขลักษณะ 
- กรณีถูกต้องตามหลักเกณฑ์ด้านสุขลักษณะเสนอพิจารณา
ออกใบอนุญาต 
- กรณีไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ด้านสุขลักษณะแนะน าให้
ปรับปรุงแก้ไขด้านสุขลักษณะ 
(หมายเหตุ: (1. ระยะเวลาให้บริการส่วนงาน/หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุไปตามบริบทของท้องถิ่น 
2. กฎหมายก าหนดภายใน 30 วันนับแต่วันที่เอกสารถูกต้อง
และครบถ้วน(ตามพ.ร.บ. การสาธารณสุขพ.ศ. 2535 มาตรา 
56 และพ.ร.บ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (ฉบับที่ 2)  

20 วัน เทศบาลต าบล 
ดอนยายหอม 
อ าเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม 
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ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2557) 

4) - การแจ้งค าสั่งออกใบอนุญาต/ค าสั่งไม่อนุญาตให้ต่ออายุ
ใบอนุญาต 
  1. กรณีอนุญาตมีหนังสือแจ้งการอนุญาตแก่ผู้ขออนุญาต
ทราบเพ่ือมารับใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่ท้องถิ่นก าหนด
หากพ้นก าหนดถือว่าไม่ประสงค์จะรับใบอนุญาตเว้นแต่จะมี
เหตุหรือข้อแก้ตัวอันสมควร 
  2. กรณีไม่อนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตแจ้งค าสั่งไม่อนุญาต
ให้ต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
แก่ผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตทราบพร้อมแจ้งสิทธิในการอุทธรณ์  
(หมายเหตุ: (1. ระยะเวลาให้บริการส่วนงาน/หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุไปตามบริบทของท้องถิ่น 
2. ในกรณีที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นไม่อาจออกใบอนุญาตหรือยัง
ไม่อาจมีค าสั่งไม่อนุญาตได้ภายใน 30 วันนับแต่วันที่เอกสาร
ถูกต้องและครบถ้วนให้ขยายเวลาออกไปได้อีกไม่เกิน 2 ครั้งๆ
ละไม่เกิน 15 วันและแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วันนับ
แต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จทั้งนี้หากเจ้าพนักงานท้องถิ่น
พิจารณายังไม่แล้วเสร็จให้แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค าขอทราบ
ถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ
พร้อมส าเนาแจ้งก.พ.ร. ทราบ) 

8 วัน เทศบาลต าบล 
ดอนยายหอม 
อ าเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม 

5) - ช าระค่าธรรมเนียม (กรณีมีค าสั่งอนุญาตต่ออายุใบอนุญาต) 
แจ้งให้ผู้ขออนุญาตมาช าระค่าธรรมเนียมตามอัตราและ
ระยะเวลาที่ท้องถิ่นก าหนด (ตามประเภทกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพที่มีข้อก าหนดของท้องถิ่น)  
(หมายเหตุ: (1. ระยะเวลาให้บริการส่วนงาน/หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุไปตามบริบทของท้องถิ่น 
2. กรณีไม่ช าระตามระยะเวลาที่ก าหนดจะต้องเสียค่าปรับ
เพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 20 ของจ านวนเงินที่ค้างช าระ) 

1 วัน เทศบาลต าบล 
ดอนยายหอม 
อ าเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม 
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รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
 
ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้าม)ี หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1) 
 

บัตรประจ าตวัประชาชน 
ฉบับจริง0ฉบับ 
ส าเนา1ฉบับ 
หมายเหตุ- 
 

- 

2) 
 

ส าเนาทะเบียนบ้าน 
ฉบับจริง0ฉบับ 
ส าเนา1ฉบับ 
หมายเหตุ- 
 

- 

3) 
 

หนังสือรับรองนิตบิุคคล 
ฉบับจริง1ฉบับ 
ส าเนา1ฉบับ 
หมายเหตุ
(เอกสารและหลักฐานอื่นๆตามทีร่าชการส่วนท้องถิ่นประกาศก าหนดใ
นแต่ละประเภทกิจการ) 
 

- 

4) 
 

ใบมอบอ านาจ (ในกรณีทีม่กีารมอบอ านาจ) 
ฉบับจริง1ฉบับ 
ส าเนา1ฉบับ 
หมายเหตุ
(เอกสารและหลักฐานอื่นๆตามทีร่าชการส่วนท้องถิ่นประกาศก าหนด 
ในแต่ละประเภทกิจการ) 
 

- 

5) 
 

หลักฐานทีแ่สดงการเป็นผู้มอี านาจลงนามแทนนิตบิุคคล 
ฉบับจริง1ฉบับ 
ส าเนา1ฉบับ 
หมายเหตุ
(เอกสารและหลักฐานอื่นๆตามทีร่าชการส่วนท้องถิ่นประกาศก าหนด 
ในแต่ละประเภทกิจการ) 

- 

6) ส าเนาเอกสารสิทธิ์หรือสัญญาเชา่หรือสิทธิอ่ืนใดตามกฎหมายใน - 
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ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้าม)ี หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
 การใชป้ระโยชน์สถานทีท่ีใ่ช้ประกอบกิจการในแตล่ะประเภทกิจการ 

ฉบับจริง0ฉบับ 
ส าเนา1ฉบับ 
หมายเหตุ
(เอกสารและหลักฐานอื่นๆตามทีร่าชการส่วนท้องถิ่นประกาศก าหนด 
ในแต่ละประเภทกิจการ) 
 

7) 
 

หลักฐานการอนุญาตตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมอาคารทีแ่สดง
ว่าอาคารดงักล่าวสามารถใชป้ระกอบกิจการตามทีข่ออนุญาตได ้
ฉบับจริง0ฉบับ 
ส าเนา1ฉบับ 
หมายเหตุ
(เอกสารและหลักฐานอื่นๆตามทีร่าชการส่วนท้องถิ่นประกาศก าหนด 
ในแต่ละประเภทกิจการ) 
 

- 

8) 
 

ส าเนาใบอนุญาตตามกฎหมายอ่ืนทีเ่ก่ียวขอ้งในแตล่ะประเภท 
กิจการเชน่ใบอนุญาตตามพ.ร.บ. โรงงานพ.ศ. 2535  พ.ร.บ. 
ควบคุมอาคารพ.ศ. 2522 พ.ร.บ. โรงแรมพ.ศ. 2547 พ.ร.บ. 
การเดนิเรือในน่านน้ าไทยพ.ศ. 2546 เป็นตน้ 
ฉบับจริง0ฉบับ 
ส าเนา1ฉบับ 
หมายเหตุ
(เอกสารและหลักฐานอื่นๆตามทีร่าชการส่วนท้องถิ่นประกาศก าหนด 
ในแต่ละประเภทกิจการ) 
 

- 

9) 
 

เอกสารหรือหลักฐานเฉพาะกิจการทีก่ฎหมายก าหนดให้มกีาร 
ประเมนิผลกระทบเชน่รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(EIA) รายงานการประเมนิผลกระทบตอ่สุขภาพ (HIA) 
ฉบับจริง0ฉบับ 
ส าเนา1ฉบับ 
หมายเหตุ
(เอกสารและหลักฐานอื่นๆตามทีร่าชการส่วนท้องถิ่นประกาศก าหนด 
ในแต่ละประเภทกิจการ) 
 
 

- 
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ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้าม)ี หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
10) 
 

ผลการตรวจวัดคุณภาพดา้นสิ่งแวดล้อม 
(ในแตล่ะประเภทกิจการทีก่ าหนด) 
ฉบับจริง0ฉบับ 
ส าเนา1ฉบับ 
หมายเหตุ
(เอกสารและหลักฐานอื่นๆตามทีร่าชการส่วนท้องถิ่นประกาศก าหนด 
ในแต่ละประเภทกิจการ) 

- 

11) 
 

ใบรับรองแพทย์และหลักฐานแสดงว่าผ่านการอบรมเรื่องสุขาภิบาล
อาหาร (กรณียื่นขออนุญาตกิจการทีเ่ก่ียวขอ้งกับอาหาร) 
ฉบับจริง1ฉบับ 
ส าเนา0ฉบับ 
หมายเหตุ
(เอกสารและหลักฐานอื่นๆตามทีร่าชการส่วนท้องถิ่นประกาศก าหนด 
ในแต่ละประเภทกิจการ) 

- 

 

ค่าธรรมเนียม 
ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 
1) อัตราค่าธรรมเนียมตอ่อายุใบอนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตราย

ตอ่สุขภาพฉบับละไมเ่กิน 5,000 บาทตอ่ปี 
(คิดตามประเภทและขนาดของกิจการ) 
(หมายเหตุ: (ระบุตามข้อก าหนดของท้องถิ่น) 

ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
 
 

 

ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 
1) www.donyaihom.go.th โทรศัพท์ 034-229118 

(หมายเหตุ: (ระบุส่วนงาน/หน่วยงานทีรั่บผิดชอบช่องทางการร้องเรียน)) 
2) ศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300)) 

 

แบบฟอร์มตามภาคผนวก 
ล าดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) แบบค าขอรับใบอนุญาต/ต่ออายุใบอนุญาต 

(หมายเหตุ: (เอกสาร/แบบฟอร์มเป็นไปตามข้อก าหนดของท้องถิ่น) 
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หมายเหตุ 
การแจ้งผลการพิจารณา 

19.1 ในกรณีที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นไม่อาจออกใบอนุญาตหรือยังไม่อาจมีค าสั่งไม่อนุญาตได้ภายใน 30 
วันนับแต่วันที่เอกสารถูกต้องและครบถ้วนให้ขยายเวลาออกไปได้อีกไม่เกิน 2 ครั้งๆละไม่เกิน 15 วันและให้แจ้ง
ต่อผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 

19.2 ในกรณีที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณายังไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาตามข้อ 19.1 ให้แจ้งเป็น
หนังสือให้ผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จพร้อมส าเนาแจ้งก.พ.ร. 
ทราบทุกครั้ง 
 

 

ชื่อกระบวนงาน:(ใส่ชื่อกระบวนงาน) 
หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน:(ชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ในส่วนของกระบวนงาน) (Division, 
Department, Ministry) 
ประเภทของงานบริการ:(ใส่ชื่อประเภทงานบริการ) 
หมวดหมู่ของงานบริการ: (ใส่ชื่อประเภทงานบริการ) 
กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง:(ใส่ชื่อก.ม.ที่ให้อ านาจการอนุญาต) 
ระดับผลกระทบ:(ใส่ระดับผลกระทบ) 
พื้นที่ให้บริการ:(ใส่พื้นที่ให้บริการ) 
กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา:(ใส่กฎหมายที่ก าหนดระยะเวลา) 
ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ: (ใส่ระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด) 
 
ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน: 
จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 
จ านวนค าขอที่มากท่ีสุด 
จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 
 
ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน: 
เอกสารฉบับนี้ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ระบบสารสนเทศศูนย์กลางข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 
วันที่เผยแพร่คู่มือ: - 
คู่มือส าหรับประชาชน: งานบริการประชาชนดา้นการเก็บขยะมลูฝอยประจ าวัน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่
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กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1.   ชื่อกระบวนงาน:งานบริการประชาชนด้านการเก็บขยะมูลฝอยประจ าวัน 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการทีใ่ห้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

(กระบวนงานบริการทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดียว)  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:รับแจ้ง  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

ไม่มีข้อมูลขอบเขตการให้บริการ 

1) พระราชบัญญัติสาธารณสุขพ.ศ.2535 
6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  
7. พื้นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา -  
ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0วันท าการ 
9. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 30  
 จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด 30  
 จ านวนค าขอท่ีน้อยท่ีสุด 30  
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคู่มือประชาชน] 
งานบริการประชาชนด้านการเก็บขยะมูลฝอยประจ าวัน 07/09/2558 10:46  
11. ช่องทางการให้บริการ  

ไม่มีข้อมูลขอบเขตการให้บริการ 

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้าม)ี ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
ไม่มีข้อมูลหลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขในการยื่นค าขอ  
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ประชาชนแจ้งความประสงค์
ขอถังขยะด้วยตนเองทีเ่ทศ 
บาลฯพร้อมเอกสารหลักฐาน 
 

30 ถึง 60 
นาท ี

เทศบาลต าบล 
ดอนยายหอม 
อ าเภอเมือง 
นครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 

- 
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ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

2) 

การพิจารณา 
 

นายกเทศมนตรีด าเนินการ 
พิจารณาค าขอ 
 

1 ถึง 7 วัน เทศบาลต าบล 
ดอนยายหอม 
อ าเภอเมือง 
นครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 

- 

3) 

- 
 

นายกเทศมนตรีมอบหมาย 
เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลจัดส่ง 
ถังขยะให้แก่ประชาชน 
 

1 ถึง 24 
ชั่วโมง 

เทศบาลต าบล 
ดอนยายหอม 
อ าเภอเมือง 
นครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 0 - 
 
14. งานบริการนี้ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจ าตัวประช
าชน 

ทีท่ าการปกครอง
อ าเภอเมือง 
นครปฐม 

0 1 ฉบับ - 

2) 
ส าเนาทะเบียนบ้าน ทีท่ าการปกครอง

อ าเภอเมือง 
นครปฐม 

0 1 ฉบับ - 

 
15.2) เอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสารยื่น
เพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
ค าร้องขอถังขยะ เทศบาลต าบล 

ดอนยายหอม 
1 0 ฉบับ - 
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ที ่ รายการเอกสารยื่น
เพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

อ าเภอ 
เมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 

 
16. ค่าธรรมเนียม 
1) 30 บาทตอ่เดอืน 

ค่าธรรมเนียม0 บาท 
หมายเหตุ - 

17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบาลต าบลดอนยายหอมอ.เมืองจ.นครปฐม 

หมายเหตุ(โทร. 034229118) 
2) ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ปณ.1111 เลขที ่1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  

แบบฟอร์มตามภาคผนวก 

 
19. หมายเหตุ 
- 
 

วันที่พิมพ์ 11/09/2558 
สถานะ รออนุมัติขั้นที ่2 โดยส านักงานก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐมสถ.มท. 
อนุมัติโดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 
 
 

คู่มือส าหรับประชาชน: งานบริการประชาชนดา้นการดดูสิ่งปฏิกูลมลูฝอย 
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หน่วยงานที่รับผิดชอบ:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1.   ชื่อกระบวนงาน:งานบริการประชาชนด้านการดูดส่ิงปฏิกูลมูลฝอย 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการทีใ่ห้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

(กระบวนงานบริการทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดียว)  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:รับแจ้ง  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

1) การจัดเก็บค่าธรรมเนียมตามพระราชบัญญัติสาธารณสุขพ.ศ.๒๕๓๕และการก าหนดค่าธรรมเนียมและ
ประเภทกิจการทีต้่องขออนุญาตประจ าปีพ.ศ. ๒๕๔๕ 

2) พระราชบัญญัติสาธารณสุขพ.ศ.2535 
3) พระราชบัญญัติสาธารณสุขพ.ศ.2539 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  
7. พื้นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา -  
ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0วันท าการ 
9. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 35  
 จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด 40  
 จ านวนค าขอท่ีน้อยท่ีสุด 30  
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคู่มือประชาชน] งานบริการประชาชนด้านการดูดส่ิงปฏิกูลมลูฝอย 
07/09/2558 10:31  
11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานที่ให้บริการ
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบาลต าบลดอนยายหอม/ติดต่อด้วยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 
หมายเหตุ - 

2) สถานที่ให้บริการ034229118/โทรศัพท์ 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 
หมายเหตุ - 
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12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้าม)ี ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
ไม่มีข้อมูลหลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขในการยื่นค าขอ 
 
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

- 
 

ประชาชนแจ้งความประสงค์
ขอให้เทศบาลดูดส่ิงปฏิกูล 
มูลฝอย 
 

30 ถึง 60 
นาท ี

เทศบาลต าบล 
ดอนยายหอม 
อ าเภอเมือง 
นครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 

- 

2) 

- 
 

พนักงานเทศบาลแจ้งให้ผู้รับ
ผิดชอบด าเนินการ 
 

30 ถึง 60 
นาท ี

เทศบาลต าบล 
ดอนยายหอม 
อ าเภอเมือง 
นครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 

- 

3) 

- 
 

ผู้รับผิดชอบด าเนินการลงพืน้
ทีใ่ห้บริการดูดส่ิงปฏิกูล 
มูลฝอย 
 

1 ถึง 3 
วันท าการ 

เทศบาลต าบล 
ดอนยายหอม 
อ าเภอเมือง 
นครปฐมจังหวัด 
นครปฐม 

- 

4) 

- 
 

ผู้รับผิดชอบรับค าร้องและ 
เรียกเก็บค่าบริการดูดส่ิง 
ปฏิกูลมูลฝอย 
 

1 ถึง 3 
วันท าการ 

เทศบาลต าบล 
ดอนยายหอม 
อ าเภอเมือง 
นครปฐมจังหวัด 
นครปฐม 

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 0 - 
 
14. งานบริการนี้ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 
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ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 
 
 
15.2) เอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 
 
16. ค่าธรรมเนียม 
1) 200 บาทตอ่หลุม 

ค่าธรรมเนียม0 บาท 
หมายเหตุ - 

17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบาลต าบลดอนยายหอมอ.เมืองจ. นครปฐม 

หมายเหตุ(โทร. 034229118) 
2) ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ปณ.1111 เลขที ่1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  

แบบฟอร์มตามภาคผนวก 

19. หมายเหตุ 
- 
 

วันที่พิมพ์ 11/09/2558 
สถานะ รออนุมัติขั้นที ่2 โดยส านักงานก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐมสถ.มท. 
อนุมัติโดย - 
เผยแพร่โดย - 
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คู่มือส าหรับประชาชน: การตรวจรักษาพยาบาลขั้นปฐมภูมิโรคเรื้อรังและโรคทั่วไป 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 

กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 

 

1.   ชื่อกระบวนงาน:การตรวจรักษาพยาบาลขั้นปฐมภูมิโรคเรื้อรังและโรคท่ัวไป 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อ่ืนๆ (เช่นการออกผลการวิเคราะห์ / ให้ความเห็นชอบ)  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

1) พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติพ.ศ. 2545 

2) พ.ร.บ. สถานพยาบาลพ.ศ. 2541  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 

3) พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะพ.ศ.2542 

4) พระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
7. พื้นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา -  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0วันท าการ 

9. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 500  

 จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด 0  

 จ านวนค าขอท่ีน้อยท่ีสุด 0  

10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน การตรวจรักษาพยาบาลขั้นปฐมภูมิโรคเรื้อรังและโรคท่ัวไป 06/09/2558 
23:03  

11. ช่องทางการให้บริการ  
1) สถานที่ให้บริการศูนย์บริการสาธารณสุขชุมชนเทศบาลต าบลดอนยายหอม/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด)  

ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 

หมายเหตุ - 

2) สถานที่ให้บริการศูนย์บริการสาธารณสุขชุมชนเทศบาลต าบลดอนยายหอม/034229118 กด 6/โทรศัพท์ 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด)  

ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 

หมายเหตุ - 



34 
 

 
 

 

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้าม)ี ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
ไม่มีข้อมูลหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นค าขอ  

13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 

ระยะเวลา

ให้บริการ 

ส่วนงาน / หน่วยงานที่

รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

- 

 

ผู้รับบริการยื่นบัตร

ประชาชนท าประวัติค้นหา

เวชระเบียน 

2 นาที เทศบาลต าบลดอนยายหอม 

อ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัด

นครปฐม 

- 

2) 

- 

 

ซักประวัติชั่งน้ าหนักวัด

ความดันโลหิตวัดรอบเอว 

 

5 นาที เทศบาลต าบลดอนยายหอม

อ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัด

นครปฐม 

- 

3) 

- 

 

พบแพทย์ 

 

10 นาที เทศบาลต าบลดอนยายหอม

อ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัด

นครปฐม 

- 

4) 

- 

 

พยาบาลให้ค าแนะน าและ

บันทึกนัดครั้งต่อไป 

 

5 ถึง 10 นาท ี เทศบาลต าบลดอนยายหอม

อ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัด

นครปฐม 

- 

5) 

- 

 

รอรับยา 

 

15 ถึง 20 

นาท ี

เทศบาลต าบลดอนยายหอม

อ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัด

นครปฐม 

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 60 ถึง 120 นาท ี

14. งานบริการนี้ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 
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ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้

ออกเอกสาร 
จ านวนเอกสาร 

ฉบับจริง 
จ านวนเอกสาร 

ส าเนา 
หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจ าตัว

ประชาชน 

กรมการปกครอง 1 0 ฉบับ - 

 

15.2) เอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้

ออกเอกสาร 
จ านวนเอกสาร 

ฉบับจริง 
จ านวนเอกสาร 

ส าเนา 
หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

 

16. ค่าธรรมเนียม 
1) ค่าบริการผู้ป่วยนอก (ไม่รวมค่ายา) 

ค่าธรรมเนียม50 บาท 

หมายเหตุ (ผู้ป่วยบัตรประกันสุขภาพและบัตรประกันสังคมของโรงพยาบาลนครปฐมไม่เสียค่าบริการ ) 

17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการสาธารณสุขชุมชนเทศบาลต าบลดอนยายหอม 

หมายเหตุ(โทรศัพท์ : 034229118 กด 6 

หรือเว็บไซต์  www.donyaihom.go.th) 

2) ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  

ตู้ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
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19. หมายเหตุ 
- 

วันที่พิมพ์ 11/09/2558 

สถานะ รออนุมัติขั้นที่ 1 โดย

หัวหน้าหน่วยงาน 

(Reviewer) 

จัดท าโดย เทศบาลต าบลดอนยาย

หอมอ าเภอเมืองนครปฐม

จังหวัดนครปฐมสถ.มท. 

อนุมัติโดย - 

เผยแพร่

โดย 

- 
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คู่มือส าหรับประชาชน: การบริการทันตกรรม (ขูดหินปูน, อุดฟัน, ถอนฟัน) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1.   ชื่อกระบวนงาน:การบริการทันตกรรม (ขูดหินปูน, อุดฟัน, ถอนฟัน) 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อ่ืนๆ (เช่นการออกผลการวิเคราะห์ / ให้ความเห็นชอบ)  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

1) พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติพ.ศ.2545 
2) “พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่พ.ศ. 2508” 
3) พ.ร.บ. สถานพยาบาลพ.ศ. 2541  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 
4) พระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ.2496แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ.2552 
5) ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยบุคคลซึ่งกระทรวงทบวงกรมกรุงเทพมหานครเมืองพัทยา  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเทศบาลสุขาภิบาลองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นหรือสภากาชาดไทย  
มอบหมายให้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมในความควบคุมของเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ  
ทันตกรรมพ.ศ.2539 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
7. พื้นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา -  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0  วันท าการ 
9. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 30  
 จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด 0  
 จ านวนค าขอท่ีน้อยท่ีสุด 0  
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคู่มือประชาชน] การบริการทันตกรรม (ขูดหินปูน, อุดฟัน, ถอนฟัน) 

07/09/2558 00:20  
11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานที่ให้บริการศูนย์บริการสาธารณสุขชุมชนเทศบาลต าบลดอนยายหอม/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 
หมายเหตุ - 

2) สถานที่ให้บริการศูนย์บริการสาธารณสุขชุมชนเทศบาลต าบลดอนยายหอม/034229118 กด 6/โทรศัพท์ 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด)  
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ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 
หมายเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้าม)ี ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
ไม่มีข้อมูลหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นค าขอ  
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

- 
 

ผู้รับบริการยื่นบัตร
ประชาชนท าประวัติค้นหา
เวชระเบียน 
 

2 นาที เทศบาลต าบลดอนยายหอม
อ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 

- 

2) 
- 
 

ซักประวัติวัดความดัน
โลหิต 
 

5 นาที เทศบาลต าบลดอนยายหอม
อ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 

- 

3) 
- 
 

ขูดหินปูน (หินน้ าลาย), 
ถอนฟัน, อุดฟัน 
 

30 ถึง 45 นาที เทศบาลต าบลดอนยายหอม
อ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 60 นาท ี
 

14. งานบริการนี้ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

กรมการปกครอง 1 0 ฉบับ - 

 
15.2) เอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 
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ที ่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 
 

16. ค่าธรรมเนียม 
1) ขูดหินปูน (หินน้ าลาย) 

ค่าธรรมเนียม200 บาท 
หมายเหตุ (200 บาท/ครั้ง : ผู้รับบริการบัตรประกันสุขภาพไม่เสียค่าบริการ : ผู้ป่วยบัตรประกันสังคม 
และผู้ป่วยช าระเงินเสียค่าบริการ) 

2) ถอนฟัน 
ค่าธรรมเนียม200 บาท 
หมายเหตุ (200 บาท/ซ่ี : ผู้รับบริการบัตรประกันสุขภาพไม่เสียค่าบริการ : ผู้ป่วยบัตรประกันสังคม 
และผู้ป่วยช าระเงินเสียค่าบริการ) 

3) อุดฟัน 
ค่าธรรมเนียม200 บาท 
หมายเหตุ (200 บาท/ครั้ง : ผู้รับบริการบัตรประกันสุขภาพไม่เสียค่าบริการ : ผู้ป่วยบัตรประกันสังคม 
และผู้ป่วยช าระเงินเสียค่าบริการ) 

17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการสาธารณสุขชุมชนเทศบาลต าบลดอนยายหอม 

หมายเหตุ(โทรศัพท์ : 034229118 กด 6 
หรือเว็บไซต์  www.donyaihom.go.th) 

2) ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
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19. หมายเหตุ 
- 
 

วันที่พิมพ์ 11/09/2558 
สถานะ รออนุมัติขั้นที่ 1 โดย

หัวหน้าหน่วยงาน 
(Reviewer) 

จัดท าโดย เทศบาลต าบลดอนยาย
หอมอ าเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐมสถ.มท. 

อนุมัติโดย - 
เผยแพร่
โดย 

- 
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คู่มือส าหรับประชาชน: การบริการนวดแผนไทย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1.   ชื่อกระบวนงาน:การบริการนวดแผนไทย 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลต าบลดอนยายหอมอ าเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อ่ืนๆ (เช่นการออกผลการวิเคราะห์ / ให้ความเห็นชอบ)  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

1) พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติพ.ศ. 2545 
2) พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะพ.ศ.2542 
3) พ.ร.บ. สถานพยาบาลพ.ศ. 2541  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 
4) พระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
7. พื้นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา -  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0วันท าการ 
9. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 120  
 จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด 0  
 จ านวนค าขอท่ีน้อยท่ีสุด 0  
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน การบริการนวดแผนไทย 07/09/2558 00:42  
11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานที่ให้บริการศูนย์บริการสาธารณสุขชุมชนเทศบาลต าบลดอนยายหอม/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด)  
ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 
หมายเหตุ - 

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้าม)ี ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
ไม่มีข้อมูลหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นค าขอ  
 
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) - ผู้รับบริการยื่นบัตร 5 นาที เทศบาลต าบลดอนยายหอม - 
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ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

 ประชาชนซักประวัติวัด
ความดันโลหิต 
 

อ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 

2) 
- 
 

บริการนวดแผนไทย 
 

30 ถึง 45 นาที เทศบาลต าบลดอนยายหอม
อ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 60 ถึง 120 นาท ี
 

14. งานบริการนี้ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

กรมการปกครอง 1 0 ฉบับ - 

 
15.2) เอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 
 

16. ค่าธรรมเนียม 
1) ค่าบริการนวดแผนไทย 

ค่าธรรมเนียม80 บาท 
หมายเหตุ (ผู้รับบริการนอกเขตเทศบาลต าบลดอนยายหอมค่าบริการชั่วโมงละ 80 บาท ) 

 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการสาธารณสุขชุมชนเทศบาลต าบลดอนยายหอม 

หมายเหตุ(โทรศัพท์ : 034229118 กด 6 
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หรือเว็บไซต์  www.donyaihom.go.th) 
2) ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 
เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 

 
19. หมายเหตุ 
- 
 

วันที่พิมพ์ 11/09/2558 
สถานะ รออนุมัติขั้นที่ 1 โดย

หัวหน้าหน่วยงาน 
(Reviewer) 

จัดท าโดย เทศบาลต าบลดอนยาย
หอมอ าเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐมสถ.มท. 

อนุมัติโดย - 
เผยแพร่
โดย 

- 
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ภาคผนวก 
 


