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สวนที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

   เนื่องจากสภาพแวดลอม สังคม เศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และการกาวเขาสูยุคการ

บริหารท่ีเนนองคความรู (Knowledge Economy) องคกรตาง ๆ เผชิญภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงยิ่งข้ึน 

เปนเหตุใหองคกรตองเริ่มหันมาตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องของการบริหารจัดการ "คน"  

ในองคกรมากยิ่งข้ึน เพ่ือสรางคนใหสรางคุณคา (Value Creation) และความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน 

(Competitive Advantage) นั้น 

  การเปลี่ยนแปลงดานการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคแรก ๆ 

(Personnel Administration) มีลักษณะเปนการบริหารท่ีกระบวนการ ซ่ึง "ฝายบุคคล" จะทํางานใน

ลักษณะเนนท่ีกิจกรรมประจําวันตามกระบวนการ ข้ันตอนและกฎระเบียบ ในขณะท่ี ยุคถัดมาเปนยุคของ 

Personnel Management และ Human Resource Management ท่ีมองคนในองคกรมาเปน

ทรัพยากรท่ีจะตองใชใหเกิดประโยชนสูงสุดเพราะเปนตนทุนคาใชจาย (Human Costs) ขององคกร ไมได

มีมุมมองท่ีเห็นเปนทุนท่ีสามารถเพ่ิมมูลคาใหองคกรได แตใน ปจจุบันมุมมองของการบริหารทรัพยากร

บุคคลเปลี่ยนไป ทรัพยากรมนุษยเปน "ทุน" ขององคกร (Human Capital) ท่ีเพ่ิมมูลคามหาศาลใหกับ

องคกรมากกวาทรัพยสินประเภทอ่ืน ๆ ไมใช เปนเพียงแต "คาใชจาย"  

  การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ จากชวงเวลาท่ีผานมาผูคนหรือองคกรสวนใหญมักไมได

คํานึงถึงความสําคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลวามีสวนชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายไดอยางไร 

เนื่องจากการทํางานของฝายบุคคลท่ีผานมาเปนการทํางานท่ีเนนข้ันตอน กระบวนการ และกฎระเบียบท่ี

ซับซอน แข็งตัว ไมยืดหยุนและจองจับผิด ไมสนับสนุนกับทิศทางหรือเปาหมายขององคกร ใน

ขณะเดียวกันกลับจะเปนการถวงการพัฒนาขององคกรเสียดวยซํ้าไป แตในปจจุบันเกิดการเปลี่ยน

แนวความคิดใน "การบริหารจัดการคน" ใหตอบสนองตอองคกรได ซ่ึงเชื่อวา คนมีความคิดริเริ่มสรางสรรค

ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาผลผลิตและการเรียนรู สรางมูลคาเพ่ิมใหองคกรเกิดความแข็งแกรงและความ

ไดเปรียบเหนือคูแขง การบริหารคนใหสอดคลองกับการบริหารงานประเภทอ่ืน ๆ ขององคกรในลักษณะนี้ 

กอใหเกิดแนวคิดของ การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ (Strategic Human Resource 

Management : SHRM) คือ การมุงเนนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร มีการพัฒนาจูงใจและ

กําหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมุงสูเปาหมายพันธกิจขององคกร 

  ดังนั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม จึงเปนการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบบทบาทเชิงรุก  

ซ่ึงแตกตางจากการบริหารงานบุคคลแบบเดิมท่ีเปนการบริหารงานบุคคลเชิงรับ มุงเนนท่ีหนาท่ีหรือ

กระบวนงาน สืบเนื่องมาจากภาครัฐไดกระจายอํานาจใหกับหนวยงานราชการซ่ึงทําใหเห็นถึงความ

แตกตางการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรับและเชิงรุก โดยไดนํามาปรับใชกับหนวยงานของตนเองแบบคอย

เปนคอยไป ท้ังนี้ ทุกฝายตองเล็งเห็นถึงความสําคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางแทจริงและให

ความสําคัญเก่ียวกับ "คน" ใหมากยิ่งข้ึนเพราะท่ีผานมาหนวยงานมองถึงแตเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีไมใชคน เชน 

งบประมาณ การเงิน การจัดการ เปนตน โดยมองเรื่องคนเปนเพียงองคประกอบเทานั้น แตถามองมุมกลับ 

ซ่ึงปจจุบันถาหนวยงานมองถึงเรื่อง "คน" เปนเรื่องสําคัญวาเปน "ทุนมนุษย" จะสามารถสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับองคกรไดอยางมหาศาล ถาแมหนวยงานใหความสําคัญและรวมมือกันอยางจริงจัง 
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 การบริหารงานบุคคลไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชนลวนแลวแตตองมีการกําหนดเปาหมาย

การบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับภารกิจขององคกรเพ่ือท่ีจะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวซ่ึง

เราไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจขององคกร 

ประกอบกับ ปจจุบันประเทศไทยกําลังกาวเขาสู Thailand 4.0 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนหนึ่งในกล

ยุทธสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนประเทศสูจุดหมายนําประเทศเขาสูยุคดิจิทัล ท่ีรัฐบาลชูนโยบายสําคัญอยาง 

Thailand 4.0 หรือ อุตสาหกรรม 4.0 ซ่ึงเปนโมเดลเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยความคิดสรางสรรค 

นวัตกรรม เทคโนโลยี และการบริการระดับสูง เพ่ือผลักดันการเติบโตของรายไดในประเทศใหสูงข้ึนภายใน 

5 ปขางหนา เพ่ือรองรับตอยุทธศาสตร Thailand 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะตองทํางานโดยยึด

หลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก (Better Governance, Happier Citizens) 

ในการนี้ หมายความวา ระบบราชการไทยจะตองปฏิรูปขนานใหญ เพ่ือใหสามารถเปนท่ีไววางใจและเปน

พ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง กลาวคือ 

  1. (Open & Connected Government) ตองมีความเปดเผยโปรงใส ในการทํางาน โดย

บุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการหรือมีการแบงปนขอมูลซ่ึงกันและกัน และ

สามารถเขามาตรวจสอบการทํางานไดตลอดจนเปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอ่ืน ๆ เชน ภาคเอกชน ภาค

ประชาสังคม ไดเขามามีสวนรวม และโอนถายภารกิจท่ีภาครัฐไมควรดําเนินการเองออกไปใหแกภาคสวน

อ่ืน ๆ เปนผูรับผิดชอบดําเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธในเชิงโครงสรางใหสอดรับกับการ

ทํางานในแนวระนาบ ในลักษณะของเครือขาย มากกวาตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็

ยังตองเชื่อมโยงการทํางานภายในภาครัฐดวยกันเองใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกันไมวาจะเปน

ราชการบริหาร สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 

         2. (Citizen-Centric Government) ตองทํางานในเชิงรุกและมองไปขางหนา โดยตั้งคําถามกับ

ตนเองเสมอวา ประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไข ปญหาความตองการและตอบสนองความตองการของ

ประชาชน โดยไมตองรอใหประชาชนเขามาติดตอขอรับบริการหรือรองขอความชวยเหลือจากทางราชการ 

(Proactive Public Services) รวมท้ังใชประโยชนจากขอมูลของทางราชการ (Big Government Data) 

และระบบดิจิทัลสมัยใหมในการจัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความตองการของประชาชน (Personalized 

หรือ Tailored Services) พรอมท้ังอํานวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทางราชการเพ่ือให

บริการตางๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียวประชาชนสามารถเรียกใชบริการของทางราชการไดตลอดเวลา

ตามความตองการของตนและผานการติดตอไดหลายชองทางผสมผสานกัน ไมวาจะติดตอมาดวยตนเอง 

อินเตอรเน็ต เว็บไซด โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพทมือถือ  

           3. (Smart & High Performance Government) ตองทํางานอยางเตรียมการณไวลวงหนา มี

การวิเคราะหความเสี่ยง สรางนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกตองคความรู ในแบบสหสาขาวิชา

เขามาใชในการตอบโตกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน เพ่ือสรางคุณคา มีความยืดหยุน และ

ความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลา ตลอดจนเปนองคการท่ีมีขีด

สมรรถนะสูง และปรับตัวเขาสูสภาพความเปนสํานักงานสมัยใหม รวมท้ังทําใหขาราชการมีความผูกพันตอ

การปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสมกับบทบาทของตน 

  ฉะนั้น ความสําเร็จของการพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 ดังกลาวตองอาศัยปจจัยสําคัญ ๆ อยาง

นอยสามประการ ไดแก 
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           1. การสานพลังระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) อันเปนการ

ยกระดับ การทํางานใหสูงข้ึนไปกวาการประสานงานกัน (coordination) หรือทํางานดวยกัน 

(cooperation) ไปสูการรวมมือกัน (collaboration) อยางแทจริง โดยจัดระบบใหมีการวางแผนเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตองการรวมกัน มีการระดมและนําเอาทรัพยากรทุกชนิดเขามาแบงปน

และใชประโยชนรวมกัน มีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบตอผลสําเร็จ ท่ีเกิดข้ึนรวมกัน เพ่ือพัฒนา

ประเทศหรือแกปญหาความตองการของประชาชนท่ีมีความสลับซับซอนมากข้ึน จนไมมีภาคสวนใดใน

สังคมจะสามารถดําเนินการไดลุลวงดวยตนเองโดยลําพังอีกตอไป หรือเปนการบริหารกิจการบานเมืองใน

รูปแบบ "ประชารฐั" 

          2. การสรางนวัตกรรม (Innovation) อันเปนการคิดคนและแสวงหาวิธีการหรือ solutions ใหม 

ๆ อันจะเกิด big impact เพ่ือปรับปรุงและออกแบบการใหบริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะ ให

สามารถตอบโจทยความทาทายของประเทศหรือตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนไดอยางมี

คุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบหองปฏิบัติการ (GovLab/ 

Public Sector Innovation Lab) และใชกระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ใน

ลักษณะท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวมเพ่ือสรางความเขาใจและเขาถึงความรูสึกนึกคิด (Empathize) 

กอนจะสรางจินตนาการ (Ideate) พัฒนาตนแบบ (Prototype) ทําการทดสอบปฏิบัติจริงและขยายผล

ตอไป หรือเปนการนําเอาศาสตรพระราชาวาดวย "เขาใจ เขาถึง และพัฒนา" เขามาประยุกตใช 

          3. การปรับเขาสูความเปนดิจิทัล (Digitization/Digitalization) อันเปนการผสมผสานกันของการ

จัดเก็บและประมวลขอมูลผาน cloud computing อุปกรณประเภท smart phone และ 

collaboration tool ทําใหสามารถติดตอกันไดอยาง real time ไมวาจะอยูท่ีใด และสามารถวิเคราะห

ขอมูลอันสลับซับซอนตาง ๆ ได เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน เกิดผลกระทบอยางสูงและมีความ

คาดหวังตอการใหบริการของทางราชการท่ีจะตองดําเนินการในทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทุกอุปกรณและ

ชองทางไดอยางม่ันคงปลอดภัยและประหยัด  

 ฉะนั้น เพ่ือเปนการขับเคลื่อนการบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามยุทธศาสตรบูรณาการแนวคิด 

การพัฒนาอยางยั่งยืน หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วฉับพลัน 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังแนวคิดการ

เปนหนวยงานสมัยใหมท่ีกะทัดรัดและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนกรอบใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหเปนไปตามแนวนโยบายภาครัฐ มีความทันสมัย โปรงใส เปนธรรม และเปนมืออาชีพ 

สามารถพัฒนาทองถ่ินและประเทศชาติใหกาวหนาอยางยั่งยืนสํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการ

บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ินในการประชุมครั้งท่ี 5/2561 เม่ือวันท่ี 31 กรกฎาคม 2561 ไดประกาศ

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2561-2565 เพ่ือเปนแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําไปพัฒนาการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามอํานาจหนาท่ีตอไป  
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 เทศบาลตําบลดอนยายหอม ซ่ึงมีฐานะเปนสวนราชกานสวนทองถ่ินจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญใน

การกําหนดยุทธศาสตรการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลดอนยายหอม จึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตร

การบริหารงานทรัพยากรบุคคลนี้ข้ึนเพ่ือเปนกรอบในการดําเนินงานใหสอดคลองและบรรลุวัตถุประสงค 

ภารกิจอํานาจหนาท่ีขององคกรตอไป 

1.2 วัตถุประสงค 
1.เพ่ือใหเทศบาลตําบลดอนยายหอมมียุทธศาสตรการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
2.เพ่ือใชเปนกรอบในการบริหารงานและพัฒนาระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของ

เทศบาลตําบลดอนยายหอม 

1.3 กรอบการดําเนินงาน 

 การจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลจําเปนจะตองอาศัยกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระบบ ในการนี้ งานการ

เจาหนาท่ี สํานักเทศบาล เทศบาลตําบลดอนยายหอม จึงไดดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 

1. นายกเทศมนตรี     เปนประธาน 

2. ปลัดเทศบาล      เปนกรรมการ 

3. ผูอํานวยการกองคลัง     เปนกรรมการ 

4. ผูอํานวยการกองชาง     เปนกรรมการ 

5. ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  เปนกรรมการ 

6. หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล    เปนกรรมการ 

7. นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    เปนเลขานุการ 

8. นักทรัพยากรบุคคล     เปนผูชวยเลขานุการ 

โดยคณะกรรมการมีอํานาจหนาท่ี  

 1.กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกันอยางเปนระบบ 

 2.ใหขอเสนอแนะในการจัดหาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 3.จัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร
ขององคกร 

 4.กํากับ ดูแลการดําเนินการตามยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเปนไปตาม

แผน 

ข้ันตอนท่ี 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับทราบแนวนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและ

สรางความรูความเขาใจใหแกคณะกรรมการ โดยมีกระบวนการดําเนินงานดังนี้ 

 ฝายเลขานุการดําเนินการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ หลักจากนั้น

เชิญคณะกรรมการรวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทราบแนวนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลจาก

ผูบริหารองคกรและสอบถามความคิดเห็นดานการบริหารทรัพยากรบุคคลจากสํานัก กอง และรวมการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก (SWOT) มาใชในการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

เทศบาลตําบลดอนยายหอม 
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 ข้ันตอนท่ี 3 เม่ือไดดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 2 แลว เลขานุการจึงไดนําผลดังกลาวมาประมวล 

กลั่นกรอง วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของพรอมยกรางองคประกอบท่ีสําคัญของแผน

ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบลดอนยายหอม อันประกอบไปดวย วิสัยทัศน 

พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธและผลลัพธหรือตัวชี้วัด 

 ข้ันตอนท่ี 4 การประชุมคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพิจารณา

รางแผนดังกลาว  

 ข้ันตอนท่ี 5 ประกาศใชแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบลดอนยายหอม 
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สวนที่ 2 
บริบททั่วไปของเทศบาลตําบลดอนยายหอม 

 

1.วิสัยทัศน  
“ชุมชนเข็มแข็ง คุณภาพชีวิตดี สิ่งแวดลอมยั่งยืน ดอนยายหอมนาอยู” 

 2.ยุทธศาสตร 

  1. ดานการวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจําเปนของสวน
ราชการ 
     วางแผนการบริหารอัตรากําลังใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบทบาทและภารกิจของ
องคกร 
 2. การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
     พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ และสมรรถนะสอดคลองกับยุทธศาสตรและภารกิจของ
องคกรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3. มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    ความโปรงใสในการบริหารทรัพยากรบุคคลและสามารถตรวจสอบได 

 4. การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตตรงความตองการของบุคลากร 
              พัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตใหมีความเหมาะสม และตรงกับความตองการของบุคลากร 
 
3.นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2567 – 2569 
 1.นโยบายการวิเคราะหแผนอัตรากําลังและปรับปรุงแผนอัตรากําลัง เพ่ือใหการจัดทําแผน
อัตรากําลังและการปรุงปรุงแผนอัตรากําลังเปนไปดวยความเรียบรอยจึงขอกําหนดแนวทางการจัดทํา ดังนี้ 
   1.1 ใหการดําเนินการจัดทําแผนอัตรากําลังและการปรับปรุงแผนอัตรากําลังเปนไปตาม
ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครปฐม เรื่องหลักเกณฑและเง่ือนไขเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลของเทศบาลและหนังสือสั่งการตาง ๆ เปนสําคัญ โดยการจัดทําแผนอัตรากําลังตองใหมี
ความสอดคลองกับอํานาจและภารกิจของเทศบาล และคํานึกถึงภาระคาใชจายใหไมเกินรอยละ 40 ของ
งบประมาณรายจายปนั้น ๆ  
   1.2 การดําเนินการปรับปรุงแผนอัตรากําลัง ไมวาจะเปนการกําหนดสวนราชการใหม 
การเพ่ิมหรือยุบเลิกตําแหนง ใหทําการวิเคราะหคางานถึงตําแหนงนั้น ๆ วายังมีความจําเปนหรือตองการ
อยูไม หากเปนตําแหนงท่ีไมจําเปนใหทําการยุบเลิก หรือหากมีภารกิจอํานาจหนาท่ีมากข้ึนใหดําเนินการ
วิเคราะหคางานวามีความตองการบุคลากรเพ่ิมข้ึนหรือไม จึงใหกําหนดตําแหนงดังกลาว 

2.นโยบายการสรรหาและคัดเลือก 
   2.1 การดําเนินการสรรหาและคัดเลือกใหดําเนินการเปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของ  

โดยการดําเนินการสรรหาพนักงานจางจะตองทําการปดประกาศหรือแจงใหสาธารณะทราบ และเปด
โอกาสใหทุกคนไดรับการคัดเลือก หากผูนั้นมีคุณสมบัติครบถวน หากผูนั้นไมมีคุณสมบัติครบถวนให
ดําเนินการแจงใหทราบดวยเพ่ือเปนการแสดงความโปรงใสในการสรรหา สําหรับตําแหนงขาราชการ/
พนักงานเทศบาล หากมีตําแหนงวาง ใหทําการรับโอน หรือ ยาย โดยใหสงประกาศรับโอนแจงไปยัง
หนวยงานตาง ๆ หรือประกาศบน Website ของสํานักงาน และเปดโอกาสใหทุกคนสามารถขอโอนมาได
โดยปราศจากการรับเงินใตโตะ ท้ังนี้ใหดําเนินการรับโอนโดยคํานึงถึงความรูความสามารถของบุคคลนั้น ๆ 
เปนสําคัญ  

 



10 
 
   สําหรับตําแหนงสายงานบริหาร และสายงานอํานวยการ หากมีตําแหนงวางใหทําการ
รับโอนเชนกัน ท้ังนี้หากไมมีผูใดขอโอนและเกินระยะเวลา 60 วัน นับแตวันท่ีตําแหนงนั่นวางลง ให
รายงานใหคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครปฐมทราบเพ่ือรายงานใหสวนงานท่ีเก่ียวของเปน
ผูสรรหาใหเปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของตอไป 

            3.นโยบายดานการบริหารผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน 
  3.1 ในดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน ในแตละรอบการประเมินใหจัดทําประกาศ
หลักเกณฑการประเมินผลใหพนักงานไดรับทราบ และใหทําขอตกลงการปฏิบัติงานโดยคํานึกถึงความ
เปนธรรม สามารถวัดผลไดจริง รวมท้ังใหแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหความ
เปนธรรมแกพนักงานทุกคน และผูประเมินจะตองแจงผลการประเมินใหผูรับการประเมินรับทราบทุก
ครั้งหลังเสร็จสิ้นการประเมินในแตละรอบและใหลงลายมือชื่อเปนหลักฐานท้ังผูประเมินและผูรับการ
ประเมิน 
 3.2 ในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนใหแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ัน
เงินเดือนในการพิจารณาแตละรอบโดยใหนําผลการประเมินการประเมินการปฏิบัติงานในแตละรอบมา
ใชในการพิจารณารวมดวย และใหนําวันขาด ลา มาสาย มาพิจารณา รวมท้ังประกาศแจงผลการ
พิจารณาโดยปดประกาศใหพนักงานรับทราบหรือแจงเปนรายบุคคลตามแตกรณี  

       4.นโยบายการพัฒนาบุคลากร 
 ดวยการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรนั้นมีความจําเปนและความสําคัญเปนอยางมากท่ี
จะทําใหบุคลากรไดรับความรู และทักษะท่ีเพ่ิมข้ึนในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้แนวทางในการพัฒนาบุคลากร 
เทศบาลตําบลดอนยายหอม เปดโอกาสใหบุคลากรทุกทานไดเขารับการฝกอบรมตามดุลยพินิจของ
พนักงานผูนั้นและผูบังคับบัญชาเห็นควรใหเขาอบรม ท้ังนี้เกณฑในการพิจารณาใหเขารับการฝกอบรม  
อาจพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนหรือผลการประเมินสมรรถนะท่ีพนักงานนั้นไมมี  

  5.นโยบายสรางความสัมพันธและผูกพันภายในองคกรตลอดจนการสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม 
 ใหเทศบาลตําบลดอนยายหอมจัดใหมีกิจกรรมในการสรางความสัมพันธหรือความ
ผูกพันภายในองคกรอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหพนักงานไดทํางานรวมกันรวมท้ังไดมีมนุษยสัมพันธท่ี
ดีตอกัน สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานและดํารงตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
ตลอดจนการรักษาวินัยอยางเครงครัด  

 6.การลงโทษทางวินัย 
 กรณีพนักงานมีการกระทําผิดทางวินัยหรือมีมูลหรือถูกกลาวหา ใหเทศบาลตําบลดอน
ยายหอม ดําเนินการทางวินัยใหเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนดในกฎหมายท่ีเก่ียวของรวมท้ังเปดโอกาสให
ผูถูกกลาวอางไดชี้แจงขอเท็จจริงดวย ท้ังนี้หากมีการลงโทษทางวินัยจริงใหคณะกรรมการพิจารณายึด
หลักการพิจารณาดวยความสุจริตและเปนธรรม 
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4.โครงสรางเทศบาลตําบลดอนยายหอม 
  จากการท่ีเทศบาลตําบลดอนยายหอม เปนเทศบาลประเภทสามัญ จึงไดกําหนด
โครงสรางการแบงสวนราชการและภารกิจในสวนราชการตางๆ ดังนี้ 
  1.สํานักปลัดเทศบาล 
  2.กองคลัง 
  3.กองชาง 
  4.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
  5.หนวยตรวจสอบภายใน 
 

โครงสรางตามแผนอัตรากําลังปจจุบัน 

(ประเภทสามัญ) พ.ศ.2564-2566 

โครงสรางตามแผนอัตรากําลังใหม 

(ประเภทสามัญ) พ.ศ.2567-2569 

 

หมายเหตุ 

ปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานทองถ่ิน ระดับกลาง) 

รองปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานทองถ่ิน ระดับตน) 

ปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานทองถ่ิน ระดับกลาง) 

รองปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานทองถ่ิน ระดับตน) 

 

๑. สํานักปลัดเทศบาล   ๑. สํานักปลัดเทศบาล    

๑.๑ ฝายอํานวยการ 

      - งานการเจาหนาท่ี      

      - งานสวัสดิการสังคม             

      - งานประชาสัมพันธ                 

      - งานบริหารงานท่ัวไป           

      - งานกิจการคณะผูบริหาร       

๑.๒ ฝายปกครอง 

      - งานบริหารการศึกษา 

      - งานทะเบียนราษฎร 

      - งานนิติการ 

๑.๓ ฝายแผนงานและงบประมาณ 

      - งานวิเคราะหนโยบายและแผน 

      - งานงบประมาณ                        

๑.๔ ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

       - งานรักษาความสงบ 

       - งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

๑.๑ ฝายอํานวยการ 

      - งานการเจาหนาท่ี      

     - งานสวัสดิการสังคม             

      - งานประชาสัมพันธ                 

      - งานบริหารงานท่ัวไป           

      - งานกิจการคณะผูบริหาร       

๑.๒ ฝายปกครอง 

      - งานบริหารการศึกษา 

      - งานทะเบียนราษฎร 

      - งานนิติการ 

๑.๓ ฝายแผนงานและงบประมาณ 

      - งานวิเคราะหนโยบายและแผน 

      - งานงบประมาณ                        

๑.๔ ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

       - งานรักษาความสงบ 

       - งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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โครงสรางตามแผนอัตรากําลังปจจุบัน 

(ประเภทสามัญ) พ.ศ.2564-2566 

โครงสรางตามแผนอัตรากําลังใหม 

(ประเภทสามัญ) พ.ศ.2567-2569 

 

หมายเหตุ 

๒. กองคลัง ๒. กองคลัง  

๒.๑ งานบริหารงานท่ัวไป              

๒.๒ ฝายบริหารงานคลัง 

      - งานการเงินและบัญชี 

     - งานพัสดุและทรัพยสิน 

๒.๓ ฝายพัฒนารายได 

      - งานพัฒนารายได 

      - งานผลประโยชนและกิจการพาณิชย 

๒.๑ งานบริหารงานท่ัวไป              

๒.๒ ฝายบริหารงานคลัง 

      - งานการเงินและบัญชี 

     - งานพัสดุและทรัพยสิน 

๒.๓ ฝายพัฒนารายได  

      - งานพัฒนารายได 

      - งานผลประโยชนและกิจการพาณิชย  

 

๓. กองชาง   ๓. กองชาง    

๓.๑ - งานบริหารงานท่ัวไป          

๓.๒ ฝายการโยธา 

      - งานสาธารณูปโภค 

๓.๓ ฝายแบบแผนและกอสราง 

      - งานแบบแผนและกอสราง    

๓.๑ งานบริหารงานท่ัวไป          

๓.๒ ฝายการโยธา 

      - งานสาธารณูปโภค 

๓.๓ ฝายแบบแผนและกอสราง 

      - งานแบบแผนและกอสราง     

 

๔. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม   ๔. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม    

๔.๑  - งานบริหารงานท่ัวไป            

๔.๒ ฝายบริหารงานสาธารณสุข 

      - งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม         

๔.๓ ฝายบริการสาธารณสุข 

      - งานศูนยบริการสาธารณสุข 

 

๔.๑  งานบริหารงานท่ัวไป            

๔.๒ ฝายบริหารงานสาธารณสุข 

      - งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม         

๔.๓ ฝายบริการสาธารณสุข 

      - งานศูนยบริการสาธารณสุข 

 

๕. หนวยตรวจสอบภายใน    ๕. หนวยตรวจสอบภายใน     
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สวนที่ 3 
กรอบแนวทางการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

  จากสภาพการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดาน

สังคมการเติบโตอันกาวไกลดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจและการเมือง สงผลใหองคกรในภาครัฐมีการเตรียม

ความพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และจากการบริหารงานภาครัฐแนวใหมท่ีมุงเนนให

หนวยงานราชการมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ และวิธีการทํางานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและ

มาตรฐานการทํางานของหนวยงานราชการใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ท่ีมุงเนนใหการดําเนินการภาครัฐเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานท่ีเกินจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ สงเสริมสนับสนุนการใหเกิดการนําเทคโนโลยีดิจิทัส

มาใชในการปฏิบัติงานและในการพัฒนางานภาครัฐ และสนับสนุน "การปรับเปลี่ยน ภาครัฐใหเปนรัฐบาล

ดิจิทัล" ดวยปจจัยดังกลาว เพ่ือใหการบริหารทรัพยากรบุคคลและองคกรมีความเขมแข็งเพียงพอท่ีจะ

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว สามารถสนับสนุนใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ขององคกรไปสูความสําเร็จได จึงไดมีการจัดแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เปน

เครื่องมือสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอองคกร 

สามารถพัฒนาประเทศ โดยรวบรวมขอกฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนการดําเนินงาน ท่ี

เก่ียวของดังนี้ 

แผนยุทธศาสตรชาติ ๒0 ป 
วิสัยทัศน  “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา ตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 
เปาหมาย เพ่ือพัฒนาคนและสังคมไทยใหเปนรากฐานท่ีแข็งแกรงของประเทศมีความพรอมทาง

กาย ใจ สติปญญา มีความเปนสากล มีทักษะการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพ
กฎหมาย มีคุณธรรมจริยธรรม รูคุณคาความเปนไทย มีครอบครัวท่ีม่ันคง 

กรอบแนวทาง 
(๑) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิตใหสนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ 
(๒) การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูใหมีคุณภาพ เทาเทียม และท่ัวถึง 
(๓) การปลูกฝงระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรมคานิยมท่ีพึงประสงค 
(๔) การสรางเสริมใหคนมีสุขภาวะท่ีดี 
(๕) การสรางความอยูดีมีสุขของครอบครัวไทยเสริมสรางบทบาทของสถาบันครอบครัว

ในการบมเพาะจิตใจใหเขมแข็ง 
ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 
เปาหมาย การบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ  

มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระจายบทบาทภารกิจไปสูทองถ่ินอยางเหมาะสมมี      
ธรรมาภิบาลโดยมีกรอบแนวทาง 

(๑) การปรับปรุงโครงสราง บทบาท ภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ใหมีขนาดท่ีเหมาะสม 
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(๒) การวางระบบบรหิารราชการแบบบูรณาการ 
(๓) การพัฒนาระบบบริหารจัดการกําลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
(๔) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๕) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ใหทันสมัย เปนธรรมและเปนสากล 
(๖) การพัฒนาระบบการใหบรกิารประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
(๗) การปรับปรุงการบรหิารจัดการรายไดและรายจายของภาครัฐ 

ปจจัยความสําเร็จของยุทธศาสตรชาติ 
๑) สาระของยุทธศาสตรชาติ กําหนดวิสัยทัศนระยะยาวท่ีชัดเจน มีการกําหนดเปาหมายและภาพ

ในอนาคตของประเทศท่ีชัดเจนและเปนท่ีเขาใจ รับรู และยอมรับเปนเจาของรวมกัน สามารถถายทอด
เปาหมายของยุทธศาสตรชาติสูเปาหมายเฉพาะดานตาง ๆ ตามระยะเวลาเปนชวง ๆ ของหนวยงานปฏิบัติ
ได และมีการกําหนดตัวชี้วัดท่ีสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได 

๒) ระบบและกฎหมาย มีกฎหมายรองรับ มีกลไกเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติและแผนในระดับตาง ๆ เพ่ือใหสวนราชการนํายุทธศาสตรชาติไปปฏิบัติ รวมท้ังกรอบกฎหมาย
ดานการจัดสรรงบประมาณ ใหสามารถระดมทรัพยากรเพ่ือผลักดันขับเคลื่อนการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรชาติอยางมีบูรณาการ และกรอบกฎหมายท่ีจะกําหนดใหการดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติมี
ความตอเนื่อง รวมท้ังมีระบบการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบในทุกระดับ 

๓) กลไกสูการปฏิบัติ มีกลไกท่ีสอดรับ/สอดคลองต้ังแตระดับการจัดทํายุทธศาสตร การนําไปสู
การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล รวมท้ังมีกลไกในการกํากับดูแล บริหารจัดการและการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและหนวยงานปฏิบัติจะตองมีความเขาใจ สามารถกําหนด
แผนงานโครงการใหสอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑3 

ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑3 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  

แนวทางการพัฒนา  

  ๑.๑ ปรับเปลี่ยนคานิยมคนไทยใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และ

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค  

   ๑.๒ พัฒนาศักยภาพคนใหมีทักษะความรู และความสามารถในการดํารงชีวิตอยางมี

คุณคา  

  ๑.๓ ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต  

  ๑.๔ ลดปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพและใหทุกภาคสวนคํานึงถึงผลกระทบตอสุขภาพ  

  ๑.๕ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพภาครัฐ และปรับระบบการเงิน

การคลัง ดานสุขภาพ  

  ๑.๖ พัฒนาระบบการดูแลและสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย  

  ๑.๗ ผลักดันใหสถาบันทางสังคมมีสวนรวมพัฒนาประเทศอยางเขมแข็ง  
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ยุทธศาสตรท่ี ๖ การบริหารจัดการในภาครฐั การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ     

ธรรมาภิบาลในสังคมไทย  

แนวทางการพัฒนา  

  ๖.๑ ปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ ใหมี

ความโปรงใส ทันสมัย คลองตัว มีขนาดท่ีเหมาะสม เกิดความคุมคา  

  ๖.๒ ปรับปรุงกระบวกการงบประมาณ และสรางกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงิน

การคลังภาครัฐ  

  ๖.๓ เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการสาธารณะใหไดมาตรฐานสากล  

  ๖.๔ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

  ๖.๕ ปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ  

  ๖.๖ ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหมีความทันสมัย เปนธรรม และ

สอดคลองกับ ขอบังคับสากลหรือขอตกลงระหวางประเทศ  

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

หลักธรรมาภิบาล ความหมาย 

1.หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

• ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติ
ราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ โดยการปฏิบัติราชการจะตอง
มีทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน
และระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา 
ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2.หลักประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

• การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดี ท่ีมีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสม ใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และ
ระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุม 

3.หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness)  

  

• การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และสราง
ความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความ
ตองการของประชาชนผูรับบริการ และ ผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีความ
หลากหลาย และมีความแตกตาง 

4.หลักภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 

  

• การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ี
กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวัง
ของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหา
สาธารณะ 

5.หลักความโปรงใส 
(Transparency) 

  

• กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัย และ
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร อันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดย
ประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ 
และสามารถตรวจสอบได 
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6.หลักการมีสวนรวม 
(Participation) 

  

• กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาส
ไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอ
ปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา 
รวมในกระบวนการตดัสนิใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการ
พัฒนา 

7.หลักการกระจายอํานาจ 
(Decentralization) 

  

• การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ   จากสวนราชการ
สวนกลาง ใหแกหนวยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และ
ภาคประชาชน ดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบ
อํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร 
โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการ
ดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

8.หลักนิติธรรม (Rule of 
Law) 

  

• การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการบริหารราชการ
ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนได
สวนเสีย 

9.หลักความเสมอภาค 
(Equity) 

  

• การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดย ไมมีการ
แบงแยกดาน ชาย/หญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ 

10.หลักมุงเนนฉันทามติ 
(Consensus Oriented) 

  

• การหาขอตกลงท่ัวไป ภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปน
ขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับ
ประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ซ่ึงตอง
ไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตอง
หมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

 

แนวทางการพัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น 
  เพ่ือเปนการกําหนดแนวทางการพัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน ขาราชการครู 
บุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง และพนักงานจาง ทุกประเภทตําแหนงสายงาน และทุกระดับ ใหไดมี
โอกาสไดรับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทําใหการ
ปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินและลูกจางเปนไปอยางมีประสิทธิภพ ประสิทธิผล 
โดยจัดทําแผนพัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินตามท่ีกฎหมายกําหนดมีระยะเวลา ๓ ป โดย
สอดคลองกับระยะเวลาของแผนอัตรากําลัง ๓ ป จึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสงเสริมการ
ทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ดังนี ้
 ๑. เปนองคกรท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงกัน ตองมีความเปดเผยโปรงใส ในการทํางานโดย

บุคคลภายนอกสามารถขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการหรือมีการแบงปนขอมูลซ่ึงกันและกัน และ

สามารถเขามาตรวจสอบการทํางานได ตลอดจนเปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอ่ืน ๆ เชน ภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคมไดเขามามีสวนรวมและโอนถายภารกิจท่ีภาครัฐไมควรดําเนินการเองออกไปใหแกภาค

สวนอ่ืน ๆ เปนผูรับผิดชอบดําเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธในเชิงโครงสรางใหสอดรับกับ
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การทํางานในแนวระนาบในลักษณะของเครือขายมากกวาตามสายการบังคับบัญชาในแนวติ่ ง 

ขณะเดียวกันก็ยังตองเชื่อมโยงการทํางานภายในภาครัฐดวยกันเองใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน  

ไมวาจะเปนราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินดวยกันเอง 

๒. ยืดประชาชนเปนศูนยกลาง ตองทํางานในเชิงรุกและมองไปขางหนา โดยตั้งคําถามกับตนเอง

เสมอวาประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไขปญหาความตองการและตอบสนองความตองการของประชาชน

โดยไมตองรอใหประชาชนเขามาติดตอขอรับบริการหรือรองขอความชวยเหลือจากองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน รวมท้ังใชประโยชนจากขอมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหมในการจัดบริการสาธารณะ

ท่ีตรงกับความตองการของประชาชน พรอมท้ังอํานวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทุกสวน

ราชการเพ่ือใหบริการตาง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใชบริการขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดตลอดเวลาตามความตองการของตนและผานการติดตอไดหลายชองทางผสมผสาน

กัน ไมวาจะมาติดตอดวยตนเอง อินเตอรเน็ต เว็ปไซด โชเซียลมีเดีย หรือแอปพลิดชันทางโทรศัพทมือถือ 

เปนตน 

  3. องคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ตองทํางานอยางเตรียมการณไวลวงหนามีการวิเคราะห

ความเสี่ยง สรางนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกตองคความรู ในแบบสหสาขาวิชาเขามาใชในการ

ตอบโตกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน เพ่ือสรางคุณคามีความยืดหยุนและความสามารถในการ

ตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลาตลอดจนเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเขา

สูสภาพความเปนสํานักงานสมัยใหม รวมท้ังทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติ

หนาท่ีไดอยางเหมาะสมกับบทบาทของตน 

  ๔. การกําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหถือปฏิบัติตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 

๑0๑๓.4/42 ลงวันท่ี ๕ พฤษภาคม ๒๕63 เรื่อง เครื่องมือสํารวจทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐดวยตนเอง (Digital Government skill Self-Assessment) โดยใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินใชเปนแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเปน

รัฐบาลดิจิทัลตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ 

  แนวทางการพัฒนากําลังคนภาครัฐใหมีทักษะดานดิจิทัล ดังนี้ 

  1. กําหนดให "การพัฒนาคนเพ่ือสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน" และ  
"การสรางและพัฒนาคนใหเทาทันและสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานไดอยางรอบรู" เปน
หนึ่งในประเด็นหลักของการพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 
2565 
  2. กําหนดใหหนวยงานของรัฐสงเสริมและดําเนินการเพ่ือใหมีการพัฒนาขาราชการและบุคลากร
ภาครัฐเก่ียวกับการสรางและพัฒนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน โดยอาจจัดใหมีการพัฒนา
ขาราชการแบบบูรณาการเพ่ือสรางระบบเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันทีเชื่อมโยงขามหนวยงาน 
  3. กําหนดใหเปนหนาท่ีของขาราชการและบุคลากรภาครัฐในการพัฒนาทักษะ ดานดิจิทัลของ
ตนเอง และสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผู อ่ืนใหเทาทันและสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี โดยนําสัดสวนการเรียนรูแบบ 70: 20: 10 มาปรับใช (รอยละ 
70 เรียนรูดวยตนเองและจากการปฏิบัติงาน รอยละ 20 เรียนรูจากผูอ่ืนและการสอนงาน และรอยละ 
10 เรียนรูจากการฝกอบรม) 
  4. กําหนดใหการจัดการเรียนรูเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ ขาราชการและ
บุคลากรภาครัฐ นําแนวทางการเรียนรูแบบผสมผสานมาปรับใช ไดแก การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรู
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ดวยการอบรมการเรียนรูจากการปฏิบัติการ และการเรียนรูจากผูอ่ืน และในการจัดการเรียนรู ดวยการ
อบรมใหกําหนดสัดสวนการบรรยายไมเกินรอยละ 60 และการพัฒนารูปแบบอ่ืนไมนอยกวารอยละ 40 
ของระยะเวลาท้ังหมดท่ีใชในการอบรม 

 HR Scorecard การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

  การบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึงเปนเปาหมายสุดทายท่ีสวนราชการตองบรรลุ มีท้ังหมด 5 มิติ ดังนี้ 
 มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  เปนมิติท่ีจะทําใหสวนราชการทราบวามีแนวทางและ
วิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับมาตรฐานดังตอไปนี้หรือไม ดังนี้ 
  1.1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความสอดคลองและ
สนับสนุนใหกรมฯ บรรลุพันธกิจเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม เพียงใด 
  1.2) มีการวางแผนและบริหารกําลังคนท้ังในเชิงประมาณและคุณภาพ กลาวคือ “กําลังคนมี
ขนาดและสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปนของสวนราชการ ท้ังใน
ปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกําลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุชองวางดานความ
ตองการกําลังคนและมีแผนเพ่ือลดชองวางดังกลาวหรือไม มากนอยเพียงใด 
  1.3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูด ให
ไดมาพัฒนาและรักษาไวซ่ึงกลุมขาราชการและผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึงจําเปนตอความ
คงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Management) หรือไม เพียงใด 
  1.4) มีแผนการสรางและพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผนการสรางความตอเนื่องในการ
บริหารราชการหรือไม นอกจากนี้ยังรวมถึงการท่ีผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรงบันดาลใจ
ใหกับขาราชการและผูปฏิบัติงาน ท้ังในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางานหรือไม 
เพียงใด 

  มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวน การบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ (HR Transactional 
Activities) มีลักษณะดังตอไปนี้หรือไม เพียงใด 
  2.1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน การสรรหาคัดเลือก 
การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกตองและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) หรือไม เพียงใด 
  2.2) มีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกตอง เท่ียงตรง ทันสมัย และ
นํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริงหรือไม เพียงใด 
  2.4) สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตองบประมาณ
รายจายของสวนราชการมีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุมคา (Value for Money) หรือไม เพียงใด 
  2.5) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สวนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) หรือไม เพียงใด 

  มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึง 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการกอใหเกิดผล
ดังตอไปนี้ หรือไม เพียงใด 
  3.1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไวซ่ึงขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึง
จําเปนตอการบรรลุเปาหมาย พันธกิจของสวนราชการหรือไม เพียงใด 
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  3.2) ขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอนโยบาย แผนงาน โครงการ และ
มาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการหรือไม เพียงใด 
  3.3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง รวมท้ังสงเสริมใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development 
and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะท่ี
จําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของสวนราชการหรือไม เพียงใด 
  3.4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ท่ีเนนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจําแนกความแตกตาง
และจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธิผลหรือไม 
เพียงใด นอกจากนี้ ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงาน
สวนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสําเร็จหรือผลงานของสวนราชการหรือไม เพียงใด 

  มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล    
  4.1) มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดําเนินการดานวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม 
และหลักสิทธิมนุษยชนหรือไม เพียงใด 
  4.2) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้จะตองกําหนดให
ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสวนราชการหรือไม เพียงใด 

  มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  หมายถึง การท่ีสวนราชการมี
นโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ดังนี้ 
  5.1) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานระบบงาน และ
บรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและการ
ใหบริการแกประชาชน ซ่ึงจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มท่ี โดยไมสูญเสีย
รูปแบบการใชชีวิตสวนตัวหรือไม เพียงใด 
  5.2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย ซ่ึงมีความเหมาะสม สอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการหรือไม เพียงใด 
  5.3) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการ กับขาราชการและ
บุคลากรผูปฏิบัติงาน และใหระหวางขาราชการ และผูปฏิบัติงานดวยกันเอง และใหกําลังคนมีความพรอม
ท่ีจะขับเคลื่อนสวนราชการใหพัฒนาไปสูวิสัยทัศนท่ีตองการหรือไม เพียงใด 
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ยุทธศาสตรการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น พ.ศ.2566-2570 

 วิสัยทัศน  
  “ขาราชการสวนทองถ่ินมีสมรรถนะสูง เนนคุณธรรมและศักยภาพเปนเลิศ เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน
ตามนโยบาย Thailand 4.0” 

 พันธกิจ 
 สรรหา พัฒนา รักษาไวและใชประโยชนทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลงานและศักยภาพในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเปนกําลังสําคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาทองถ่ินให
ประสบความสําเร็จสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาล 

เปาหมาย 
๑. ระบบทรัพยากรบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการพัฒนาใหทันสมัย สอดคลอง

กับนโยบายชาติวาดวย Thailand 4.0 ท่ีสามารถขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม หรือนโยบายอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวของตอการพัฒนาทองถ่ิน 
  ๒. บุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับสิทธิและประโยชนอยางเทาเทียมและเปนธรรม 
  ๓. บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางครอบคลุม และเปนมืออาชีพ สามารถเปนท่ีพ่ึงและสรางความ
เชื่อม่ันใหประชาชนในทองถ่ินไดอยางยั่งยืน 

 ยุทธศาสตร 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสมกับประเภทขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคลสวนทองถ่ิน 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรและผูบริหารใหมีศักยภาพท่ีสอดคลองกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง Thailand 4.0 
 ยุทธศาสตรท่ี 4 เนนความโปรงใสในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลสวนทองถ่ินท่ียึดหลักสมรรถนะ
และการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตรท่ี 5 ตอยอดการเสริมสรางคุณภาพชีวติท่ีดีแกทรัพยากรบุคคลสวนทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 ขับเคลื่อนระบบทรัพยากรบุคคลสวนทองถ่ินดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตรท่ี 7 การกํากับ ติดตามและประเมินผล 
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สวนที่ 4 
การวิเคราะหสภาพปจจุบนัดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 การวิเคราะหสภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมใน
เชิงกลยุทธท้ังภายในและภายนอกองคกรท่ีสงผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบล
ดอนยายหอม โดยใชหลักการ SWOT Analysis ซ่ึงผลการวิเคราะหเปน ดังนี้ 

  1.การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (จุดแข็ง : Strengths/ จุดออน : Weaknesses) 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร พิจารณาจากตัวแบบ 7 ปจจัย (75 Model) ของ McKinsey
ประกอบดวย ระบบ (System) โครงสราง (Structure) กลยุทธ (Strategy) บุคลากร (Staf) ทักษะ (Skill) 
สไตล (Style) และคานิยมรวม (Shared Values) ผลการวิเคราะหจุดแข็ง – จุดออนดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบลดอนยายหอมสรุปไดดังนี้ 

จุดแข็ง : Strengths จุดออน : Weaknesses 
S1 ผูบริหารองคกรใหความสําคัญกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลพรอมท้ังสงเสริมการพัฒนา
บุคลากรอยางเต็มท่ี และมีวิสัยทัศนมุง
พัฒนาและขับเคลื่อนองคกร 

W1 กฎ ระเบียบ มีขอจํากัด และมีการ
เปลี่ยนแปลงบอย ทําใหการดําเนินการ      ไม
คลองตัว 

S2 ระบบการบริหารงานบุคคลคอยขางเปน
ระบบ เชน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ การเลื่อนข้ันเงินเดือน และมี
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานเพียงพอ 

W2 ระบบสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลยังไมมีความเสถียร และไมไดเปดใชงาน
ระบบอยางเต็มศักยภาพ 

S3 มีอุปกรณท่ีทันสมัยและมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกตอการปฏิบัติงาน 

W3 ยังไมมีการนําระบบสมรรถนะมาใชในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนรูปธรรม อาทิ 
การสรรหา คัดเลือก เนื่องจากยังไมมีบุคลากร
มีคุณสมบัติพรอม 

S4 โครงสรางสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนและ
มีการแบงภาระงานอยางเหมาะสม ยืดหยุน 
คลองตัว 

W4 ยังไมมีระบบการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรทุกระดับเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคล 

S5 มียุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานท่ีเปน
รูปธรรม 

W5 บุคลากรมีทักษะทางดานภาษาตางประเทศ
คอนขางนอยและยังไมบางสวนท่ีไมสามารถ
เขาถึงระบบเทคโนโลยีสมัยใหม 

S6 บุคลากรมีความรู ทักษะ ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

W6 การสรรหา และคัดเลือกตําแหนงสายงาน
ผูบริหาร เทศบาลยังไมสามารถดําเนินการได
เองทําใหขาดแคลนสายงานผูบริหารทําให
ตําแหนงวางเยอะ 

  W7 นโยบายการบริหารงานบุคคลอาจ
เปลี่ยนแปลงไปตามวาระของผูบริหาร 
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 2.การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร พิจารณาจากตัวแบบ PEST Analysis ซ่ึง
ประกอบไปดวย การเมือง (Politics) เศรษฐกิจ (Economic)  สังคม (Society) และเทคโนโลยี 
(Technology) ผลการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค สรุปไดดังนี้ 

โอกาส : Opportunities อุปสรรค : Threats 
O1 รัฐบาล สํานักงาน กถ. มีนโยบายให

ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนา
ทักษะและการปฏิบัติงาน 

T1 การจัดสรรงบประมาณและการจัดเก็บภาษียัง
ไมเพียงพอ 

O2 มีการสนับสนุนเทคโนโลยใีนสารสนเทศมาใช
ในการบริหารจัดการองคกร 

T2 สถาณการณการแพรระบาดของโรคไวรัส    
โคโรนา 2019 ยังไมมีวี่แววลดนอยลง 

O3 แนวโนมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม 
(HR Trends) และองคความรูจากคนรุนใหม 

T3 กฎระเบียบจากภาครัฐไมเอ้ือตอการสงเสริม
แลพัฒนาจึงทําใหผูปฏิบัติไมกลาดําเนินการ 
เชน การศึกษาดูงาน 

  T4 แนวโนมการเลือกตั้งทองถ่ินของเทศบาลยังไม
แนชัด 
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สวนที่ 5 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของเทศบาลตําบลดอนยายหอม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567-2569 
 

วิสัยทัศน 
“ชุมชนเข็มแข็ง คุณภาพชีวิตดี สิ่งแวดลอมยั่งยืน ดอนยายหอมนาอยู” 

พันธกิจ 
สรรหา พัฒนา รักษาไวและใชประโยชนทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลงานและศักยภาพในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเปนกําลังสําคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาทองถ่ินให
ประสบความสําเร็จสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาล 

เปาหมาย 
๑. ระบบทรัพยากรบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการพัฒนาใหทันสมัย สอดคลอง

กับนโยบายชาติวาดวย Thailand 4.0 ท่ีสามารถขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมหรือนโยบาย  
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของตอการพัฒนาทองถ่ิน 
  ๒. บุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับสิทธิและประโยชนอยางเทาเทียมและเปนธรรม 
  ๓. บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางครอบคลุม และเปนมืออาชีพ สามารถเปนท่ีพ่ึงและสรางความ
เชื่อม่ันใหประชาชนในทองถ่ินไดอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตร  
 ยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสมกับประเภทขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคลสวนทองถ่ิน 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรและผูบริหารใหมีศักยภาพท่ีสอดคลองกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง Thailand 4.0 
 ยุทธศาสตรท่ี 4 เนนความโปรงใสในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลสวนทองถ่ินท่ียึดหลักสมรรถนะ
และการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตรท่ี 5 ตอยอดการเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีแกทรัพยากรบุคคลสวนทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 ขับเคลื่อนระบบทรัพยากรบุคคลสวนทองถ่ินดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของเทศบาลตําบลดอนยายหอม  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 – 2569 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสมกับประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณท่ีไดรับ 

การจัดสรร 
ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

1.การปรับปรุงโครงสรางสวนราชการและระดับตําแหนง 
เปาประสงค : เพ่ือใหเทศบาลตําบลดอนยายหอมมี
โครงสรางท่ีเหมาะสมกับภารกิจของเทศบาล 
ตัวช้ีวัด : มีการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการและระดับ
ตําแหนงท่ีเหมาะสมตามกฎหมายท่ีกําหนด 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาท่ี 

2.การจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป ประจําปงบประมาณ 
2567 -2569 
เปาประสงค : เพ่ือใหเทศบาลตําบลดอนยายหอมมีกรอบ
อัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับภารกิจ 
ตัวช้ีวัด : เทศบาลตําบลดอนยายหอม มีแผนอัตรากําลัง
เพ่ือใชเปนแนวทางในการดาํเนินงานในระยะเวลา 3 ป 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาท่ี 

3.การจัดทําโครงสรางการแบงสวนราชการและอํานาจ
หนาท่ี 
เปาประสงค : การจัดกําลังคน โครงสรางและระบบงานให
มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด : ภารกิจงานของแตละสวนราชการมีความชัดเจน 
ไมซํ้าซอน และมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาท่ี 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคลสวนทองถิ่น 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณท่ีไดรับ 

การจัดสรร 
ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

1.การจัดทําคูมือการปฏิบัติราชการเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลของเทศบาลตําบลดอนยายหอม 
เปาประสงค : การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาล
ตําบลดอนยายหอมเปนไปตามหลักเกณฑ ทันเวลา 
ตัวช้ีวัด : มีการพัฒนาระบบประสิทธิภาพการบริหารงาน
บุคคล เชน การจัดทําคูมือการบริหารงานบุคคลซ่ึงระบุ
ระยะเวลาการดําเนินการ หลักฐานท่ีเก่ียวของ 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาท่ี 

2.การจัดทําแผนการจัดการความรู (KM)  
เปาประสงค : ใหมีการจัดการองคความรูดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือจัดเก็บเปนคลังสมองของเทศบาล
ตําบลดอนยายหอม 
ตัวช้ีวัด : มีการพัฒนาระบบประสิทธิภาพการบริหารงาน
บุคคล เชน การจัดทําคูมือการบริหารงานบุคคลซ่ึงระบุ
ระยะเวลาการดําเนินการ หลักฐานท่ีเก่ียวของ 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาท่ี 

3.การประเมินประสิทธิภาพของเทศบาลตําบลดอนยาย
หอม ดานท่ี 2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เปาประสงค : เพ่ือพัฒนาผลการประเมินประสิทธิภาพของ
เทศบาลตําบลดอนยายหอม ดานท่ี 2 การบริหารทรัพยากร
บุคคล 
ตัวช้ีวัด : รอยละ 80 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาท่ี 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรและผูบริหารใหมีศักยภาพท่ีสอดคลองกับการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง Thailand 4.0 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณท่ีไดรับ 

การจัดสรร 
ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

1.การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ 
2567-2569 
เปาประสงค : เทศบาลตําบลดอนยายหอมมีแผนพัฒนา
บุคลากรประจําป ท่ีสอดคลองกับแนวทางการพัฒนา 4.0 
ตัวช้ีวัด : มีแผนพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ 
2567-2569 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาท่ี 

2.การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล  
เปาประสงค : เพ่ือพัฒนาบุคลากรรายบุคคลใหมีศักยภาพ
และสมรรถนะพรอมเขาสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
ตัวช้ีวัด : การนําผลการประเมินสมรรถนะมาใช
ประกอบการวางแผนการพัฒนารายบุคคล 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาท่ี 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 เนนความโปรงใสในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลสวนทองถิ่นท่ียึดหลักสมรรถนะและการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาล 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณท่ีไดรับ 

การจัดสรร 
ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

1.การสรางชองทางการสื่อสารเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคล 
เปาประสงค : เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลมีความโปรงใส
พรอมรับการตรวจสอบ 
ตัวช้ีวัด : จํานวนชองทางการสอบถาม/รองเรียน เก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคลอยางนอย 2 ชองทาง 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาท่ี 

2.รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลประจําป 
เปาประสงค : การจัดทํารายงานผลการประเมินการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจําป 
ตัวช้ีวัด : การรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจาํป อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาท่ี 

3.เพ่ือเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใหกับบุคลากรของ
เทศบาลตําบลดอนยายหอม 
เปาประสงค : เพ่ือพัฒนาบุคลากรรายบุคคลใหมีศักยภาพ
และสมรรถนะพรอมเขาสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
ตัวช้ีวัด : มีการสงเสริมและสรางจริยธรรม คุณธรรม  
สรางความรูความเขาใจในเรื่องของวินัยและคานิยมในการ
ปฏิบัติงาน 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาท่ี 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 ตอยอดการเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีแกทรัพยากรบุคคลสวนทองถิ่น 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณท่ีไดรับ 

การจัดสรร 
ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

1.การสํารวจและปรับปรุงสวัสดิการในองคกร 
เปาประสงค : เ พ่ือใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
ปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
ตัวช้ีวัด : มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานหรือ
อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาท่ี 

2 . จั ด กิจกร รม พัฒนาองค ก ร  หรื อ กิ จกร รม พัฒนา
ความสัมพันธระหวางบุคลากรอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
เปาประสงค : เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานและ
สงเสริมการทํางานเปนทีม 
ตัวช้ีวัด : มีการจัดกิจกรรมพัฒนาองคกร กิจกรรมพัฒนา
ความสัมพันธระหวางบุคลากร หรือความจงรักภักดีตอ
องคกร 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาท่ี 
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ยุทธศาสตรท่ี 6 ขับเคล่ือนระบบทรัพยากรบุคคลสวนทองถิ่นดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณท่ีไดรับ 

การจัดสรร 
ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ 
ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

1.การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน (LHR) 
เปาประสงค : เพ่ือใหมีการปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตัวช้ีวัด : ระบบ LHR ของเทศบาลตําบลดอนยายหอม     
มีความสมบูรณและมีการอัพเดทขอมูลท่ีปจจุบันเสมอ 
พรอมเชื่อมโยงไปยังระบบบริหารงานตาง ๆ ขององคกร 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาท่ี 

2.การประยุกตใชระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
เปาประสงค : มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชหรือ
ประยุกตในการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล 
ตัวช้ีวัด : การประยุกตใชระบบสารสนเทศในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ไมใชงบประมาณ     งานการเจาหนาท่ี 

 
 
 
 
 

 



 
 

 

 


