
 
  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการงาน 
ของเทศบาลต าบลดอนยายหอม ประจ าปี พ.ศ.2566   

และก าหนดมาตรการส่ง เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

  

  

  

  

 

 

จัดท าโดย  

  

คณะกรรมการคณะท างานเพื่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ใน
การด าเนนิงานของเทศบาลต าบลดอนยายหอม  

  

  

  

  

  

  

เทศบาลต าบลดอนยายหอม  
อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  



ค าน า  
 รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอนยายหอม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ตลอดจนวิเคราะห์ ผลการ
ประเมินดังกล่าวเพื่อหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่เทศบาลต าบลดอนยายหอม จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยการ
ก าหนดมาตรการในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ทั้งนี้ คณะ
ท างานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะสามารถยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอนยายหอม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567  ให้ดียิ่งขึ้นไป  
  

  
             ผู้จัดท า  
    คณะท างาน ITA 2567  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  



ส่วนที่ 1 แนวโน้มและทิศการการประเมิน ITA    

ตามที่ เทศบาลต าบลดอนยายหอม ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยปรากฏผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)  ในห้วงระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – พ.ศ.2566 ดังนี้  

 

จะเห็นได้ว่าผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ของเทศบาลต าบลดอนยายหอม มีแนวโน้มของคะแนน
ที่ดีขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ได้คะแนน 88.19 ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ได้คะแนน 74.95 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ได้คะแนน 90.73 ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้คะแนน 97.61 และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้คะแนน 99.49   

ส่วนที่ 2 ผลการประเมิน ITA 2566   
    ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน 
ป.ป.ช.) เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6  ปรากฏผลการประเมินของ เทศบาล
ต าบลดอนยายหอม ได้คะแนน 99.49 (ผ่านดีเยี่ยม) โดยมีรายละเอียดเกณฑ์ตัวชีว้ัด ดังนี้  

ท่ี  ตัวชี้วัด  ผลคะแนน  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)   

1  การปฏิบัติหน้าที่  100.00  

2  การใช้งบประมาณ  99.71 



  
ผลการวิเคราะห์การประเมินแต่ละตัวชี้วัด (ต่อ)  

ท่ี  ตัวชี้วัด  ผลคะแนน  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) (ต่อ)   

3  การใช้อ านาจ  100.00  

4  การใช้ทรพัย์สินของราชการ  99.63  

5  การแก้ไขปัญหาการทุจรติ  100.00  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)   

6  คุณภาพการด าเนินงาน  98.33 

7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  98.33 

8  การปรับปรุงการท างาน  98.66 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   

9  การเปิดเผยข้อมูล  100.00  

10  การป้องกันการทุจริต   100.00  

ส่วนที่ 3 การแสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอนยายหอม ประจ าปีงบประมาณ 2566  

  3.1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของคณะท างานฯ  การแสดงผลการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอนยายหอมประจ าปี
งบประมาณ 2566 ของคณะท างานฯ ซึ่งจะแสดงผล การวิเคราะห์โดยแยกออกเป็นประเด็น จ านวน 7 
ประเด็น ดังต่อไปน้ี  
  1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
  2.การให้บริการและระบบ E-service  
  3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั  
  4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ  
  5.กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง  
           6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล   
           7.กลไกมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทจุรติภายในหน่วยงาน   
โดยในการวิเคราะห์จะแสดงให้เห็นถึงตัวชี้วัด ผลคะแนนตัวชี้วัด และผลการวิเคราะห์ใน ภาพรวมที่เป็นปัญหา
และต้องพัฒนา เพื่อก าหนดแนวทางไปสู่การปฏิบัติต่อไป ตามตารางที่ 3.1  
  



ตารางที่ 3.1 การแสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโพรงมะเดื่อ ประจ าปีงบประมาณ                  
พ.ศ.2566  

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ     

ท่ี  ตัวชี้วัดที่น ามาพิจารณา  ผลคะแนน  ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา  
1  I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00  การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ พบประเดน็ที่มีปัญหา ดังนี้   
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังปฏิบัติตนแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา ไม่เท่าเทียมกัน และปฏิบัติงานยังไม่ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่เท่าที่ควร  
  
ส าหรับประเด็นอื่นๆ พิจารณาแลว้เห็นว่าหน่วยงานควรรักษา 
มาตรฐานและพัฒนาใหด้ีขึ้นต่อไป  

2  I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

100.00  

3  I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00  

4  I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ 
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม คา่ปรบั) เพื่อแลก 
กับการปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการ หรือไม ่

100.00 

5  I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ 
ผลประโยชน์จากบุคคลอืน่ ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น 
การตอบแทน หรือไม ่

100.00 

6  I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ 
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มกีารตอบ 
แทนในอนาคต หรือไม ่

100.00 

7  E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย 
เพียงใด 

97.33 
EP*  

100 
ES*  

8  E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย 
เพียงใด 

97.33 
EP*  

100 
ES*  



9   E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มาก น้อยเพียงใด 

97.33 
EP*  

100 
ES*  

  

10   E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ทา่นเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน ์(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น คา่ธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพื่อ แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.25 
EP*  

100 
ES*  

11   E12 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าทีด่ีขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 97.33 
EP*  

100 
ES*  

12   E13 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเรว็กวา่ที่ผา่นมา มากน้อย 
เพียงใด 

97.33 
EP*  

100 
ES*  

13   E16 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.33 
EP*  

100 
ES*  

14   O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100  
15   O12 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 

เดือน 
100  

16   O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100  
17   O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100  

หมายเหตุ   EP* = EitPublic คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนเป็นผู้ประเมิน               
 ES* = EitSurvey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เป็นผู้ประเมิน  

  

  

 

  

  
 



 
 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service   

ท่ี  ตัวชี้วัดที่น ามาพิจารณา  ผลคะแนน  ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา  
1  I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม 

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
100.00  การวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-service พบประเด็นที่มี 

ปัญหา ดังนี้   
1.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังปฏิบัติตนแก่บุคคลภายนอกไม่ 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ไม่เท่าเทียมกัน และปฏิบัติงาน 
ยังไม่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่เท่าที่ควร  
(ประเด็นปัญหาคล้ายประเด็นที่ 1)   
2.ประชาชนยังมองวา่หน่วยงานมีการท างาน หรอืโครงการตา่ง ๆ 
ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม  
  
ส าหรับประเด็นอื่นๆ พิจารณาแลว้เห็นว่าหน่วยงานควรรักษา 
มาตรฐานและพัฒนาใหด้ีขึ้นต่อไป  

2  I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด  

100.00  

3  I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

100.00  

4  E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย 
เพียงใด  

97.33 
EP*  

100 
ES*  

5  E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย 
เพียงใด  

97.33 
EP*  

100 
ES*  

6  E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด  

97.33 
EP*  

100 
ES*  

7  E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ 
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด  

97.33 
EP*  

100 
ES*  

8  E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าทีด่ขีึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  97.33 
EP*  

100 
ES*  

9  E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าทีผ่่านมา มากน้อย 
เพียงใด  

97.33 
EP*  

100 
ES*  

10  E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  97.28 
EP*  

100 
ES*  



11  E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ 
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากนอ้ยเพียงใด  

97.33 
EP*  

100 
ES*  

12   O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100   
13   O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100  
14   O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100  
15   O18 E–Service  100  
16   O30 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีสว่นร่วม  100  

หมายเหตุ  EP* = EitPublic คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนเป็นผู้ประเมิน               ES* 
= EitSurvey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เป็นผู้ประเมิน  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

ท่ี  ตัวชี้วัดที่น ามาพิจารณา  ผลคะแนน  ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา  

1   E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 97.33 
EP*  

100 
ES*  

การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พบว่า   
หน่วยงานยังมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ไม่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใหก้ับประชาชนยัง 
ไม่ค่อยชัดเจน ตลอดจนการสื่อสารและการตอบข้อสงสัยให้กับ 
ประชาชนยังไม่ดีเท่าที่ควรรวมทั้งประชาชนยังไม่ทราบช่อง 
ทางการแจ้งหรือให้ข้อมลู หรือร้องเรียน  
 
ส าหรับประเด็นอื่นๆ พิจารณาแลว้เห็นว่าหน่วยงานควรรักษา 
มาตรฐานและพัฒนาใหด้ีขึ้นต่อไป  

2  E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด 

97.33 
EP*  

100 
ES*  

3    E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคดิเห็นต่อการปฏิบัติงาน  
    หรือการให้บริการหรอืไม่ 

97.28 
EP*  

100 
ES*  

4  E9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 
มากน้อยเพียงใด 

97.33 
EP*  

100 
ES*  

5  E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบวา่มี 
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสนิบนหรือทุจริตต่อหน้าที ่หรือไม ่

97.28 
EP*  

100 
ES*  

6    O1 โครงสร้าง 100  

7    O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100  

8    O3 อ านาจหน้าที ่ 100  

9    O5 ข้อมูลการตดิต่อ 100  

10    O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100  

11    O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100  

12    O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100  

13    O8 Q&A 100  



14    O9 Social Network 100   

หมายเหตุ   EP* = EitPublic คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนเป็นผู้ประเมิน               
 ES* = EitSurvey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เป็นผู้ประเมิน  

  
 ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

ที่    ตัวชี้วัดที่น ามาพิจารณา  ผลคะแนน  ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปญัหาและต้องพัฒนา  

1  I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

99.56  การวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบ
ประเด็นท่ีมีปัญหา ดังนี้   
บุคลากรในหน่วยงานทราบถึงแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง การยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานมีความสะดวก และมีการยืมทรัพย์สินไปใช้อย่างถูกต้อง
และสามารถก ากับดูแลตรวจสอบได้  
 
ส าหรับประเด็นอื่นๆ พิจารณาแลว้เห็นว่าหน่วยงานควรรักษา 
มาตรฐานและพัฒนาใหด้ีขึ้นต่อไป 
  
  

2  I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด 

99.12  

3  I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

99.12  

4  I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

5  I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

100.00  

6     I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง 
สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00  

7    O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00  

8  O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

  
  
  



  ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   

ที่    ตัวชี้วัดที่น ามาพิจารณา  ผลคะแนน  ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปญัหาและต้องพัฒนา  

1 I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี 
มากน้อยเพียงใด 

99.12 การวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พบประเด็นที่มีปัญหา ดังนี้  
บุคลากรหน่วยงานไม่ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน หรือของส่วนราชการ และขาดการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  

2 I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 99.12 

3 I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 100.00 

4 I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

5 I11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

6 I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

7   O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 

8 O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 

9 O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

10 O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

11 O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

12 O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

13 O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

 
  
 
 



 ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ที่    ตัวชี้วัดที่น ามาพิจารณา  ผลคะแนน  ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปญัหาและต้องพัฒนา  

1 I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 การวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและ การ
บริหารงานบุคคล ไม่พบประเด็นที่มีปัญหา พิจารณาแล้วเห็นว่า
หน่วยงานควรรักษา มาตรฐานและพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป 
 

2 I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

3 I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ ให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

4 I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00 

5 I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

6 I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

7  I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด    

100.00 

8 O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

9 O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

10 O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

11 O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 

12 O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 

13 O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 

14 O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00  



 
 

 ประเด็นที่ 7 กลไกมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ที่    ตัวชี้วัดที่น ามาพิจารณา  ผลคะแนน  ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่เป็นปญัหาและต้องพัฒนา  

1 I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 การวิเคราะห์กลไกมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงาน พบประเด็นท่ีมีปัญหา ดังนี้  
หน่วยงานมีช่องทางการให้ข้อมูลหรือร้องเรียน ที่เข้าถึงยาก และควร
ปรับปรุงให้องค์กรมีความโปร่งใสมากขึ้นกว่านี้  
 
ส าหรับประเด็นอื่นๆ พิจารณาแลว้เห็นว่าหน่วยงานควรรักษา 
มาตรฐานและพัฒนาใหด้ีขึ้นต่อไป 

2 I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมาก 
น้อยเพียงใด 

100.00 

3 I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน การ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

4 I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ 
ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

5 I30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ 
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

6 E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี 
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

97.28 
EP* 

100 
EP* 

7   E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.33 
EP* 

100 
EP* 

 
หมายเหตุ  EP* = EitPublic คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนเป็นผู้ประเมิน  
  ES* = EitSurvey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เป็นผู้ประเมิน 
 
 
 



  3.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้ตรวจประเมิน   
   หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีค่าคะแนน 95 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ท่ี 99.49 คะแนน 
     ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
     เทศบาลต าบลดอนยายหอม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี, ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ และ
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่   
ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
     ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  
     ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
     เทศบาลต าบลดอนยายหอม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
     ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
     E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ท่ีอาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความ
เส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
     E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวก
ในการใช้งาน 



     E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
     E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ท่ีบุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
     E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  
ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) 
ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี  
     E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
     ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลต าบลดอนยายหอม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
ส่วนที่ 4 การแสดงผลการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอนยายหอม ประจ าปีงบประมาณ 2566 ไปสู่การปฏิบัต ิ 
 จากที่ได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอนยายหอม
ประจ าปีงบประมาณ 2566 จ านวน 7 ประเด็นตามหัวหน้าส่วนท่ี 3 ดังกล่าวไปแล้วนั้น เพ่ือให้การน าผลการวิเคราะห์
ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผล จึงก าหนดวิธีการให้เป็น รูปธรรม ตามตารางท่ี 4.1 ดังนี้  
  
  
  
  
  
   



ตารางที่ 4.1 ตารางก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดอนยายหอม ประจ าปี                  
งบประมาณ พ.ศ.2566 ไปสู่การปฏิบัติ  

ผลการวิเคราะห์ฯ/ สภาพปัญหา  
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ  

ก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ  

ก าหนดขั้นตอนหรือ วิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลา  
ข้อจ ากัดของหน่วยงานใน 

การประเมินคุณธรรมฯ  
 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ       

ข้อค าถามที่ 1 ที่มาจาก I1
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานยัง ปฏิบัติ
ตนแก่บุคคลภายนอกไม่ เป็นไป
ตามขั้นตอนแล ะ ระยะเวลาไม่เท่า
เทียมกัน และ ปฏิบัติงานยังไม่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี เท่าที่ควร  
 

1.เพ่ือให้การปฏิบัติงานแก่บุคคลภายนอกให้ 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีเป็น มาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน ต้องให้ 
ผูป้ฏิบัติงานจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และ คู่มือ
การบริการประชาชน และเผยแพร่ให้ ประชาชน
ทราบ หรือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการประชาชนในลักษณะที่เข้าใจง่าย  
2.ก าชับผู้บังคับบัญชาส านัก/กอง ตรวจสอบ 
และก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติตนแก่ 
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมและให้มุ่ง สัมฤทธ์ิ
ของงานและมีความรับผิดชอบต่อ หน้าท่ี โดย
ก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดในการ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในส่วนของ 
สมรรถนะ “การมุ่งผลสัมฤทธิ์” และ “การ บริการ
เป็นเลิศ”  

ผู้อ านวยการกอง แต่ละ
ส่วนราชการ 

1.แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานจัดท า 
คู่มือการปฏิบัติงาน และคู่มือ 
การบริการประชาชน น าส่ง 
งานประชาสัมพันธ์เพ่ือ เผยแพร่
บนเว็บไซค์ และจัดท า ใน
ลักษณะอินโฟกราฟฟิค  
2.ต้นรอบการประเมินให้ จัดท า
ข้อตกลงการปฏิบัติ ราชการโดย
ก าหนดสมรรถนะ “การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์” และ “การบริการ
เป็นเลิศ” เป็น ตัวชี้วัด และต้อง
ประเมินขั้น ต่ าได้ต้องได้ระดับ 
2 ขึ้นไป  

ตลอด 
ปีงบประมาณ  

2567  

ผู้ปฏิบัติงานได้รับภารกิจ งาน
จ านวนมาก อาจท าให้ การจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ล่าช้า   

  
  



ผลการวิเคราะห์ฯ/ สภาพปัญหา  
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ  

ก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ  

ก าหนดขั้นตอนหรือ วิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลา  
ข้อจ ากัดของหน่วยงานใน 

การประเมินคุณธรรมฯ  
 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service       

ข้อค าถามที่ 7 ที่มาจาก E5
ประชาชนยังมองว่าหน่วยงานมี การ
ท างาน หรือโครงการต่าง ๆ ยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ ประชาชน
และส่วนร่วม  
  

ในการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ของ อปท. จะต้องเป็นโครงการท่ีปรากฎใน 
แผนการพัฒนาท้องถิ่นซึ่งผ่านการประชาคม 
หรือส ารวจความต้องการของประชาชน มาแล้ว
เท่านั้น ประกอบกับในการด าเนิน โครงการ
โดยเฉพาะโครงการมท่ีเป็นการ ก่อสร้าง เช่น 
ถนน สะพาน ไฟฟ้า ในการ ด าเนินโครงการต้อง
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการ
ตรวจสอบการท างาน  

กองช่าง/กอง 
การศึกษา/กอง 

สาธารณสุข  

1.ก่อนจัดท าโครงการต่าง ๆ ต้อง
ด าเนินการประชาคมให้ได้ 
โครงการท่ีเป็นความต้องการ ของ
ประชาชน  
2.ด าเนินการบรรจุโครงการใน 
แผนพัฒนาท้องถิ่นเพื่อ 
ด าเนินการต่อไป  
3.ระหว่างการด าเนินโครงการ 
ต้องมีการประชาสัมพันธ์ว่า 
โครงการจะด าเนินการเมื่อไร 
สถานท่ี หรือช่วงเวลาใด  

ตลอด 
ปีงบประมาณ  

2567  

1.งบประมาณของ อปท. มี 
จ านวนจ ากัด บางโครงการ ท่ี
เป็นโครงการโครงสร้าง 
พื้นฐานแต่ละปีอาจท าได้ 
เพียง 1 – 2 โครงการ 
เท่านั้น ประชาชนอาจมอง ว่า
มีโครงการน้อยและท าบาง
โครงการอาจไม่ก่อ 
ประโยชน์ในวงกว้าง  
2.จ านวนหมู่บ้านมีท้ังหมด  
11 หมู่บ้าน ในบาง 
ปีงบประมาณ บางหมู่อาจ 
ไม่ไดด้ าเนินโครงการ 
เนื่องจากงบประมาณไม่ 
เพียงพอและต้องพัฒนาให้ 
ท่ัวท้ังพื้นท่ีท่ีได้รับผิดชอบ  

  
  
  
  



ผลการวิเคราะห์ฯ/ สภาพปัญหา  
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ  

ก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ  

ก าหนดขั้นตอนหรือ วิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลา  
ข้อจ ากัดของหน่วยงานใน 

การประเมินคุณธรรมฯ  
 ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ   

ข้อค าถามที่ 1 ที่มาจาก E6
หน่วยงานยังมีช่องทางการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีไม่ 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับ 
ประชาชนยังไม่ค่อยชัดเจน 
ตลอดจนการสื่อสารและการ ตอบ
ข้อสงสัยให้กับประชาชนยัง ไม่ดี
เท่าท่ีควร รวมท้ังประชาชน ยังไม่
ทราบช่องทางการแจ้งหรือ 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน   

1.ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ด าเนินการ 
เผยแพร่ในทุกช่องทางไม่ว่าจะเป็นประกาศ 
ประชาสัมพันธ์ ณ ท่ีท าการ เทศบาลต าบลดอน
ยายหอม ช่องทางออนไลน์ ท้ัง Facebook,  
Website หอกระจายข่าว ทุกช่องทางท่ีสามารถ 
ด าเนินการได้ ท้ังนี้ ท าหรับช่องทาง Website ให้
ด าเนินการแจ้งประชาชนให้ทราบถึง website 
หน่วยงาน เพราะเป็นช่องทางท่ี 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายท่ีสุดในการ ประชาสัมพันธ์  
2.ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีจะน าเสนอต่อ 
ประชาชนให้ใช้ข้อความท่ีสั้น กระชับได้ ใจความ 
ไม่ใช่ค าท่ียากเกินไป  
3.ก าชับผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถาม ข้อ 
สงสัย ตลอดจนการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 4.
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งหรือให้ ข้อมูล
หรือร้องเรียนแก่ประชาชนเพ่ิมมากขึ้น ทุก
ช่องทาง  

งานประชาสัมพันธ์  1.แจ้งทุกส่วนราชการที่ ต้องการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารให้
แจ้งต่องาน ประชาสัมพันธ์เพื่อ
จัดท า ข้อมูลในลักษณะสื่อสาร
เข้าใจ 
ง  ่ า ย เ ช  ่ น infographic  
เผยแพร่ทุกช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ท่ีมี   

2.ในการลงพื้นท่ีพบประชาชน ให้
สื่อสารว่า Website ของ 
หน่วยงานมีชื่อว่าอะไร  
สามารถเข้าถึงได้อย่างไร ให้ 
ด าเนินการแจ้งประชาชนให้ 
เข้าถึงช่องทางทางการแจ้ง หรือ
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน เป็น
ประจ า สม่ าเสมอ  

ตลอด 
ปีงบประมาณ  

2567  

1.การพัฒนา Website ของ 
หน่วยงานให้ทันสมัย  
สามารถเข้าใช้งานได้ง่ายยัง 
เป็นข้อจ ากัด เนื่องจากเว็บ 
ไซค์ ปัจจุบันมีข้อมูลมาก 
เกินไป และการปรับปรุงเว็บ 
ไซค์ท าได้ยาก  
2.ผู้มาติดต่อราชการกับ อปท. 
ส่วนมาเป็นผู้สูงอายุ การ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน ช่องทางสื่อ
ออนไลน์อาจท า ให้ผู้สูงอายุ
ไม่ได้รับข้อมูล อย่างรวดเร็ว  
  

 



ผลการวิเคราะห์ฯ/ สภาพปัญหา  
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ  

ก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ  

ก าหนดขั้นตอนหรือ วิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลา  
ข้อจ ากัดของหน่วยงานใน 

การประเมินคุณธรรมฯ  
 ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ   

ข้อค าถามที่ 6 ที่มาจาก I24
บุคลากรในหน่วยงานไม่ทราบถึง 
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 
การยืมทรัพย์สินของราชการไป ใช้
ปฏิบัติงานยังไม่มีความสะดวก 
และมีการยืมทรัพย์สินไปใช้อย่าง 
ไม่ถูกต้องและไม่ก ากับดแูล 
ตรวจสอบเท่าท่ีควร  
  

1.การจัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ การ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อก าหนด เป็น
แนวทางและมาตรฐานเดียวกันในการถือ ปฏิบัติ
ท้ังองค์กร  
2.ก าหนดรูปแบบการยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการให้สามารถกระท าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และถูกต้องตามขั้นตอน  
3.ก าชับหัวหน้าส่วนราชการท่ีควบคุมการ เบิกจ่าย
ทรัพย์สินเป็นระยะ ตรวจสอบ และ พิจารณาลง
นามทุกครั้ง   
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต ในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง   
4.สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ 
หน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น เจ้าหน้าท่ี
ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง จริยธรรม  

งานพัสดุและ 
ทรัพย์สิน/หัวหน้า ส่วน
ราชการผู้ ควบคุมการ 

เบิกจ่ายพัสดุ  

1.แจ้งงานพัสดุและทรัพย์สิน 
จัดท าหรือปรับปรุงคู่มือหรือ 
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ 2.แจ้ง
เวียนส่วนราชการเพื่อ ถือปฏิบัติ   

3.ตรวจสอบการยืมทรัพย์สิน ของ
ทางราชการไปใช้เป็น 
ระยะทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน  
และต้องด าเนินการติดตาม 
น าส่งกลับทุกครั้ง  

4.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ 
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
5.สร้างจิตส านึกท่ีดีในการ 
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี เพื่อให้
เกิดการแยกแยะ ระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตน และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

ตลอด 
ปีงบประมาณ  

2567  

ด้วยทรัพย์สินของทาง ราชการ
มีเป็นจ านวนมาก บางครั้ง
เจ้าหน้าท่ีไม่ สามารถควบคุม
หรือ ตรวจสอบได้ครบถ้วน  
บางครั้งเจ้าหน้าที่ได้น า 
ทรัพย์สินไปใช้ก่อนได้รับ 
อนุญาต   
  



 
ผลการวิเคราะห์ฯ/ สภาพปัญหา  

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ  
ก าหนด 

ผู้รับผิดชอบ  
ก าหนดขั้นตอนหรือ วิธีการ

ปฏิบัติ  
ระยะเวลา  

ข้อจ ากัดของหน่วยงานใน 
การประเมินคุณธรรมฯ  

 ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   

ข้อค าถามที่ 2 ที่มาจาก I8
บุคลากรหน่วยงานไม่ทราบ 
รายละเอียดเกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วน 
ราชการ และขาดการมีส่วนร่วม ใน
กระบวนการงบประมาณ และ 
มองว่าหน่วยงานใช้จ่าย 
งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  
  

 1.ในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ต้องเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรของ 
หน่วยงานทุกคน โดยก่อนเริ่มรอบการจัดท า 
งบประมาณ ต้องแจ้งให้แต่ละส่วนราชการ 
ด าเนินการประชุมส านัก/กอง ในการจัดท า 
งบประมาณ โดยให้บุคลากรแต่ละส านัก/กอง 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน 
งบประมาณของส่วนราชการตนเอง  
นอกจากนี้ เมื่อด าเนินการจัดท างบประมาณ 
เสร็จส้ินแล้ว ควรประชุมชี้แจงงบประมาณให้ 
บุคลากรทราบอย่างท่ัวถึงว่างบประมาณปีนี้ เป็น
อย่างไร จะถูกใช้ไปกับส่วนไหน เพื่อท่ีจะ ได้
ด าเนินการตรวจสอบการใช้งบประมาณว่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ หรือจัดท า สรุป
ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือ  
อินโฟกราฟิก ประชาสัมพันธ์ภายในผ่าน ช่องทาง
ท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ  

ฝ่ายแผนงานและ 
งบประมาณ/ 

หัวหน้าส่วน ราชการ  

1.ก่อนเร่ิมรอบจัดท า 
งบประมาณให้แต่ละส่วน 
ราชการประชุมส านัก/กอง เพื่อมี
ส่วนร่วมในการร่าง งบประมาณ
ของส านัก/กอง ตนเอง  

2.จัดประชุมชี้แจงงบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปี เพื่อแจ้งให้ ทราบ
รายละเอียดงบประมาณ ใน
ภาพรวมและรายหน่วยงาน  
รวมท้ังงบประมาณจะถูกใช้ 
อย่างไร มีวัตถุประสงค์อย่างไร 
ในการใช้งบประมาณส่วนนี้  3.
จัดท าสรุปข้อมูลแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณ หรือ อินโฟ 
กราฟิก ประชาสัมพันธ์ภายใน 
ผ่านช่องทางท่ีเป็นทางการ  
และไม่เป็นทางการ  

ตลอด 
ปีงบประมาณ  

2567  

เนื่องจากเจ้าหน้าท่ี 
หน่วยงานองค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่นมีลักษณะทั้ง 
ผู้ปฏิบัติงานในเชิงวิชาการ และ
ลักษณะการใช้แรงงาน  
ท าให้บางครั้งการสื่อสารเรื่อ 
งบประมาณไปแล้ว อาจไม่ 
สามารถเข้าใจได้หมด   



ผลการวิเคราะห์ฯ/ สภาพปัญหา  
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ  

ก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ  

ก าหนดขั้นตอนหรือ วิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลา  
ข้อจ ากัดของหน่วยงานใน 

การประเมินคุณธรรมฯ  
 ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล   

ข้อค าถามที่ 7 ที่มาจาก I27 
1.การมอบหมายงานจาก 
ผู้บังคับบัญชาและการ ประเมินผล
การปฏิบัติงานยังไม่มี ความเป็น
ธรรม   
2.ในการคัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรมยังมีการปฏิบัติที่ไม่เป็น 
ธรรม  

3.บุคคลากรไม่ทราบเกี่ยวกับ 
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ ประมวล
จริยธรรมส าหรับ 
เจ้าหน้าท่ี  

1.ในการพิจารณามอบหมายงานให้พิจารณา 
ลักษณะงานว่าตรวจตามมาตรฐานก าหนด 
ต าแหน่งหรือไม่ โดยค านึงถึงการมอบหมาย งาน
ท่ีตรงตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งก่อน กรณีไม่
มีผู้ปฏิบัติงานงาน การจะพิจารณา มอบหมาย
งานควรดูว่าปริมาณท่ีพนักงาน 
รับผิดชอบอยู่มีปริมาณงานเกินไปหรือไม่ ท้ังนี้ 
ก่อนพิจารณามอบหมายงานควรปรึกษาหารือ 
กันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน  
2.ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ 
ป้องกันการประเมินฯ ท่ีไม่เป็นธรรม ในช่วง ต้น
รอบการประเมินทุกรอบให้จัดท าประกาศ 
หลักเกณฑ์การประเมินประชาสัมพันธ์ และใน 
การประเมินให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน 
จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรม เป็น
ลายลักษณ์อักษร และเมื่อสิ้นรอบการ ประเมิน
ให้ผู้ถูกประเมินประเมินตนเองก่อน 
พร้อมเอกสารแนบประกอบการพิจารณาท่ี 
เป็นไปตามข้อเท็จจริง  

3.ในการคดัเลือกเข้ารับการฝึกอบรมให้ พิจารณา
ประโยชน์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีจะได้รับ และ
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานท่ี เป็นข้อต้อง
พัฒนา ท้ังนี้ ก่อนคัดเลือกบุคลากร เข้ารับการ

อ านวยการส านัก/กอง  1.จัดท าค าส่ังมอบหมายงาน ให้มี
ความชัดเจนก่อนเริ่มรอบ การ
ประเมิน 
2 .ปรึกษาระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาก่อนการ 
มอบหมายงานนอกเหนือจาก 
ต าแหน่ง 
3.จัดท าประกาศหลักเกณฑ์ การ
ประเมินฯ ทุกต้นรอบการ ประ
เมนิฯ 
4 .จัดท าข้อตกลงการ 
ปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรมลาย 
ลักษณ์อักษร และลงลายมือ ชื่อ
รับทราบการจัดท าข้อตกลง 
ทุกครั้ง 
5.การประเมินคัดเลือกบุคคล 
เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรมจาก แบบ
ประเมินและแบบแสดง ความ
จ านง 
6.จัดฝึกอบรมโครงการท่ีมี สาระ
ด้านมาตรฐานทาง จริยธรรมและ
ประมวล จรยิธรรมของเจ้าหน้าท่ี

ตลอด 
ปีงบประมาณ  

2567  

ด้วยจ านวนบุคลากรท่ีมีเป็น 
จ านวนมากในแต่ละส านัก 
กอง อาจท าให้การก ากับ ดูแล
จากผู้บังคับบัญชา เป็นไป
อย่างไม่ทั่วถึง ไม่ว่า 

จะเป็นการมอบหมายงาน การ
คัดเลือกบุคคลเข้ารับ การ
ฝึกอบรม หรือการ เสริมสร้าง
ความเข้าใจ เกี่ยวกับมาตรฐาน
ทาง จริยธรรมหรือประมวล 
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี  



ฝึกอบรมให้จัดท าแบบแสดงความ จ านง และแบบ
ประเมินความเหมาะสมเข้ารับ การอบรม  
3.มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมท่ีมีสาระด้านมาตรฐาน ทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ เจ้าหน้าท่ีของ
รัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการ
จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบ ค าถามทางจริยธรรม
หรือคณะท างาน 
ขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน เรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล จริยธรรม 

ของรัฐ และจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษา 
ตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ 
คณะท างานขับเคล่ือนเรื่อง 
จริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ใน 
เร่ืองมาตรฐานทางจริยธรรม และ
ประมวลจริยธรรม 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
  



ผลการวิเคราะห์ฯ/ สภาพปัญหา  
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ  

 ก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ  

ก าหนดขั้นตอนหรือ วิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลา  
ข้อจ ากัดของหน่วยงานใน 

การประเมินคุณธรรมฯ  
 ประเด็นที่ 7 กลไกมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน      

ข้อค าถามที่ 7 ที่มาจาก E15 
1.บุคลากรในหน่วยงานมอง 
หน่วยงานยังไม่มีการตรวจสอบ และ
การลงโทษอย่างจริงจังหาก พบว่า
เจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต 2.
ผู้บริหารยังให้ความส าคัญกับ การ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบปานกลาง ประกอบ
กับมาตรการในการ ป้องกันการ
ทุจริตอาจไม่สามารถ ป้องกันการ
ทุจริตได้อย่างจริงจัง   

1.ก าหนดมาตรการและแจ้งแนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการลงโทษและการตรวจสอบการ ทุจริต
ของพนักงาน นอกจากนี้ ต้องจัด โครงการ
ประชุมชี้แจงบทลงโทษหาก 
ตรวจสอบพบว่าเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต  
2.ควบคุมการด าเนินการตามแผนป้องกันการ 
ทุจริตอย่างจริงจัง เนื่องจากแผนป้องกันการ 
ทุจริตเป็นแผนที่จัดท าขึ้นเพื่อบังคับใช้ภายใน 
หน่วยงานท่ีผ่านการเห็นชอบจากผู้บริหารแล้ว  
3.พิจารณาทบทวนมาตรการในการป้องกัน 
การทุจริตว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  

 งานนิติการ/งาน 
ตรวจสอบภายใน  

1.แจ้งแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ การ
ลงโทษ และแนวทางการ 
ตรวจสอบการทุจริตของ 
พนักงาน  
2.ประชุมชี้แจงบทลงโทษหาก 
ตรวจสอบพบว่าเจ้าหน้าท่ี 
กระท าการทุจริต  

3.ตรวจสอบการด าเนินการ ตาม
แผนป้องกันการทุจริต 
อย่าง  
4.ทบทวนมาตรการในการ 
ป้องกันการทุจริตโดย 
คณะกรรมการจัดท าแผนฯ  
5.หน่วยตรวจสอบภายใน 
ด าเนินการตรวจสอบอย่าง 
ละเอียดทุกกระบวนงาน  

ตลอด 
ปีงบประมาณ  

2567  

ด้วยจ านวนแผนงานท่ีต้อง 
ด าเนินการมีเป็นจ านวนมาก 
ไม่ว่าจะเป็นแผนพัฒนา 
ท้องถิ่น แผนป้องกันการ 
ทุจริต แผนพัฒนาบุคลากร 
ท าให้การด าเนินการติดตาม 
ควบคุมการด าเนินการตาม 
แผนไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

  
  
  
   


