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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลตำบลดอนยายหอม   อำเภอเมืองนครปฐม   จังหวัดนครปฐม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
*************************** 

คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเจตนารมณ์ม ุ ่งหว ังให ้หน ่วยงาน 
ภาครัฐกลุ ่มเป้าหมายได้ร ับทราบระดับคุณธรรมและความโปร ่งใสของหน่วยงานตนเองและน ำข้อมูล 
ผลการประเมิน รวมทั ้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน 
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาคร ัฐ ฉบ ับนี้  ประกอบด ้วยผลคะแนนจากต ัวช ี ้ ว ัดท ั ้ ง  10 ต ัวช ี ้ ว ัด  ได ้แก ่  (1) การปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่   
(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผย 
ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) 
การรับรู ้ของผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 เทศบาลตำบลดอนยายหอม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงาน
ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการ
ผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (CorruptionPerception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มี
อันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื ่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก  
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปร ่ ง ใสในการดำ เน ินงานของหน ่วยงานภาคร ั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นการยกระดับให้เป็นการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” 
ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผล
การประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ได้อย่างเหมาะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอนยายหอม อำเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 1,002 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตำบลโดย
ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.12 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ  
ผ่านดี เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า  ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 ตัวชี้วัด 

การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 รองลงมาคือ  ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ  ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ  99.53  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.19  ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน   
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.85  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  95.42 ตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  93.33 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.88  
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.69 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ  79.42  

 สรุปได้ว่า จุดแข็งที ่หน่วยงานได้คะแนนเท่ากับสูงสุดร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 และ 10  
การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต ส่วนตัวชี้วัดอื่นเห็นควรเพิ่มระดับบคะแนนให้มากขึ้นกว่าเดิม  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลดอนยายหอม อำเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดง
ให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 3.1  จุดแข็ง  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ  90)  จำนวน   8  ตัวชี้วัด คือ  

(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ

หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ  ใน 5  ประเด็น  คือ  (1)  ข้อมูลพื้นฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน  ข่าวประชาสัมพนัธ์  
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2)  การบริหารงาน  ได้แก่  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ  (3)  
การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ (5)  การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต  และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนิ นงานของ
หน่วยงาน 

 (2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยการดำเนินการ  

ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่  
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ (2)  มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่  มาตรการภายใน
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน  การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

 (3) ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.53 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของ

ตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล  การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ   เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมี
ความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

(4) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.19 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น   



 

 
 

6 

ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  เห็นได้ว่า  
หน่วยงานควรให้ความสำคัญ  กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 (5) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.85 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การดำเนินงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอน  
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด   เห็นได้ว่า  ประชาชน  หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ  ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ  และไม่พบว่า ไม่มีการเรียกรับสินบน   
แต่ทั้งนี้  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ ้น  ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
สาธารณะอย่างชัดเจน  เข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน  อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย  การบริการให้เกิดความโปร่งใส  
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

(6) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.42 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ

ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  
เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่
ควรรับทราบ  รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน  การใช้บริการ  นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  

 (7)  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.33  
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส  
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการ
ดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้
ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

(8) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.88  
   เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง   
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โดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 
 3.2  จุดอ่อน  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ  90)  จำนวน   2  ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.69 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ

การปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น    ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

(2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.42 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน  และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน
และสะดวก  เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ  รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปีงบประมาณ 2565 ถึงปีงบประมาณ 2567 
 

ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 

การปฏิบัติหน้าที ่ 100 100 93.33 

การใช้งบประมาณ 98.97 99.71 97.19 

การใช้อำนาจ 99.85 100 99.53 

การใช้ทรพัย์สินของ
ราชการ 

98.75 
99.63 79.42 

การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 99.93 100 90.88 

คุณภาพการดำเนินงาน 98.13 98.33 96.85 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.18 98.33 95.42 

การปรับปรุงการทำงาน 93.32 98.66 82.69 

การเปิดเผยข้อมูล 95 100 100 

การป้องกันการทุจริต 100 100 100 

รวม 97.61 99.49 95.12 
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ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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การวิเคราะหค์่าคะแนน 
1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนด 
ผูร้ับผิดชอบ 

การกำหนดข้ันตอนหรือ
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจํากัดของ 
หนว่ยงาน 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

88.07 -มีการพัฒนาระบบงานเช่น 
ระบบสารสนเทศ ระบบการ
จัดการเอกสาร ระบบงาน
ธุรการ เป็นต้น 
-ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่หรือคู่มือการ
ให้บริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือมาตดิต่อ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

-กำหนดขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติที่ชัดเจนและครบถ้วน 
-จัดทำคู่มือปฏิบัติงานหรอื
คู่มือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก 
-จัดให้มีการฝกึอบรม
เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความ
เข้าใจและทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2568 

-กระบวนงานบางงานอาจต้อง
ใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะ
ด้าน หรืออาจต้องใช้เวลานาน
ในการทำงานให้สำเร็จ 
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การวิเคราะหค์่าคะแนน 
2.การให้บริการและระบบ E-service 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การกาํหนด 
ผูร้ับผิดชอบ 

การกาํหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจํากัดของ 
หนว่ยงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

91.39 -จัดประชุมรับฟังความคดิเห็น
ให้ประชาชนได้แสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการทำงานของ
เทศบาล 
-จัดทำแบบสำรวจความคิด
เห็น เก็บรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการของประชาชน 
-จัดกจิกรรมรว่มกับชุมชนเช่น 
การจดัประชุมกลุ่มสัมมนา 
การจดักิจกรรมอาสาสมคัร 
- เปิดช่องทางการสือ่สารที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
โซเชียลมีเดีย หรือศูนย์บริการ
ประชาชน เพื่อให้ประชาชน
สามารถตดิต่อสอบถามข้อมูล
และแจ้งปัญหาได้สะดวก 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

-สร้างเว็บไซต์ของเทศบาลที่ใช้
งานง่าย มีข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน และมีช่องทางให้
ประชาชนสามารถแสดง
ความคดิเห็นได้อย่างสะดวก 
เช่น กระดานสนทนา, 
แบบสอบถามออนไลน์ 

-ติดตั้งป้ายประกาศตามจุด
ต่างๆ ในชุมชน เพื่อแจ้ง
ข่าวสารและกิจกรรมตา่งๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

-จัดประชุมชุมชนอย่าง
สม่ำเสมอเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนโดยตรง 

-จัดตั้งสายดว่นเพื่อให้
ประชาชนสามารถติดต่อ

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

-การสื่อสารระหวา่ง
บุคคลภายนอกกับเจ้าหน้าที่
ของเทศบาลอาจเป็นอุปสรรค 
เน่ืองจากความแตกตา่งใน
ภาษา ศพัท์เฉพาะ และวธิีการ
ทำงาน 
-เจ้าหน้าที่ของเทศบาลบาง
รายอาจมีความกลัวการ
เปลี่ยนแปลง หรือไม่เปิดใจรับ
ฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง 
-กฎระเบียบและข้อบังคับ
ต่างๆ ของเทศบาลอาจเป็น
อุปสรรคในการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วม 
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สอบถามข้อมูลหรือแจ้ง
ปัญหาได้ตลอดเวลา 

- จดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการมสี่วนรว่มและ
บทบาทของประชาชน 

-สร้างแรงจูงใจให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม เช่น การ
มอบประกาศนียบัตร, การให้
รางวัล 

-สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง
และเปิดใจรับฟังความคดิเห็น
ของทุกคน 

-วัฒนธรรมองค์กรที่ปิดและไม่
เปิดรับความคิดเห็นใหม่ๆ 
อาจเป็นอุปสรรคสำคัญ 
-การขาดทรัพยากร เช่น เวลา 
งบประมาณ และบุคลากร 
อาจทำให้เทศบาลไม่สามารถ
ดำเนินการตามแผนการมีส่วน
ร่วมได้อยา่งเต็มที ่
-ประชาชนอาจขาดความ
เชื่อมั่นในความสามารถของ
เทศบาลในการนำความ
คิดเห็นของตนไปปฏิบัติ 
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การวิเคราะหค์่าคะแนน 
3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของรฐั 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนด 
ผูร้ับผิดชอบ 

การกำหนดข้ันตอนหรือ
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจํากัดของ 
หนว่ยงาน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

89.72 -มีเว็บไซต์เทศบาล เป็น
ช่องทางหลักในการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นทางการและ
ครอบคลุม 
-ติดตั้งป้ายประกาศตาม
สถานที่สาธารณะ 
- เผยแพร่ข้อมูลผ่านวทิยุ
ชุมชน เพื่อเข้าถึงประชาชนใน
พื้นที่ห่างไกล 
-จัดประชุมชุมชนเพื่อรับฟัง
ความคดิเห็นและแจ้งข่าวสาร 
-พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวก 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

-กำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนว่า
ต้องการสื่อสารอะไรไปยงั
กลุ่มเป้าหมายใด เพื่อให้
สามารถเลือกช่องทางที่
เหมาะสมได้ 

-วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย
พฤติกรรมและช่องทางที่
กลุ่มเป้าหมายใช้ในการรบั
ข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้การ
สื่อสารตรงจดุและมี
ประสิทธิภาพ 

-เลือกช่องทางที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายและ
งบประมาณ เช่น เว็บไซต์ 
โซเชียลมีเดีย อีเมล บล็อก 
หรือสื่อสิ่งพิมพ ์

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

-มีงบประมาณจำกดัในการ
จัดสรรให้กับกิจกรรมด้านการ
ประชาสัมพันธ ์ทำให้ขาด
แคลนทรัพยากรในการพฒันา
ช่องทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 
-เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดา้น
การประชาสัมพันธ์อาจขาด
ความรู้และทักษะในการผลิต
สื่อดิจิทัล ทำให้เนื้อหาที่
เผยแพร่ออกไปไม่น่าสนใจ
และไม่ดึงดูด 
-ประชาชนบางกลุ่มยังเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้ยาก ทำให้การ
สื่อสารผา่นช่องทางออนไลน์
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สร้างเนื้อหา: สรา้งเนื้อหาที่
น่าสนใจ มีประโยชน์ และ
ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นความ
สั้น กระชับ และใช้ภาษาที่
เข้าใจง่าย 

เผยแพร่เน้ือหา: เผยแพร่
เน้ือหาอย่างสม่ำเสมอผ่าน
ช่องทางที่เลือกไว ้

ติดตามผล: ติดตามผลการ
เผยแพร่เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพ และปรับปรุง
กลยุทธ์ในการสื่อสาร 

ไม่สามารถเข้าถึงทุกคนได้
อย่างทั่วถึง 
-แม้จะมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารออกไป แต่ก็อาจไม่ได้
รับการตอบรับจากประชาชน
มากนัก เน่ืองจากเนื้อหาไม่
น่าสนใจ หรือช่องทางการ
สื่อสารไม่เข้าถึง 
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การวิเคราะหค์่าคะแนน 
4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การกาํหนด 
ผูร้ับผิดชอบ 

การกาํหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจํากัดของ 
หนว่ยงาน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรพัยส์ินของ
ราชการไปใช้อยา่งถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

64.56 -จัดให้มีคู่มือการยืมทรพัย์สิน
ทางราชการ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

-กำหนดวตัถุประสงค์ ของ
คู่มือ  
-กำหนดขอบเขต ของคู่มือ 
โดยพิจารณาถึงทรัพย์สินของ
ราชการทีส่ามารถนำมาใช้ยืม
ได้  
-รวบรวมข้อมูล ที่เกี่ยวขอ้ง 
เช่น ระเบียบ คู่มือหรือ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
-วิเคราะห์ข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อกำหนดแนวทางปฏบิัติ
เกี่ยวกับการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอยา่งถูกต้อง 
-จัดทำรา่งคู่มือ โดยพจิารณา
ถึงเน้ือหา รูปแบบ และภาษา
ที่ใช้ให้เหมาะสม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อนำไปใช้ในกจิการ
ส่วนตัวได ้
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปให้ผู้อื่นใช้โดยมิได้
รับอนุญาตจากหัวหน้า
หน่วยงานได้ 
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปให้หน่วยงานอืน่ยืม
ต่อได ้
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-ปรับปรุงร่างคู่มือ โดย
พิจารณาจากข้อเสนอแนะของ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
-เผยแพร่คู่มือ ให้กับเจ้าหน้าที่

ที่เกี่ยวข้องทราบ 
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การวิเคราะหค์่าคะแนน 
5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การกาํหนด 
ผูร้ับผิดชอบ 

การกาํหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจํากัดของ 
หนว่ยงาน 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือคา่เดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

99.30 -ทบทวนเอกสารที่ใช้ในการ
เบิกจ่าย เช่น ใบเสร็จรับเงิน 
รายงานการทำงานลว่งเวลา 
หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
-ใช้ซอฟต์แวร์หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ที่สามารถ
ตรวจสอบและติดตามการ
เบิกจ่ายได้แบบเรียลไทม์  
-หากพบการกระทำผดิจริง 
ควรดำเนินการตาม
กฎระเบียบของหน่วยงาน  
-จัดให้มีการอบรมเจา้หน้าที่

เกี่ยวกับข้ันตอนการเบิกจ่ายที่
ถูกต้องและกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

-ตรวจสอบเอกสารทุกฉบับที่
เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย เช่น 
ใบเบิกค่าใช้จ่าย ใบกำกบัภาษี 
และใบเสร็จรับเงินเพื่อยืนยัน
ความถูกต้อง 
-ใช้ระบบตรวจสอบภายในเพื่อ
ค้นหาความผิดปกต ิ

- 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

-ขาดทรัพยากรทั้งบุคคลากร
และเทคโนโลยีในการ
ตรวจสอบหรือควบคุมการ
เบิกจ่าย 
-เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอาจมี
ภาระงานที่มากจนทำใหก้าร
ตรวจสอบและควบคุมไม่
สามารถทำได้อย่างเต็มที่ 
-มีการต่อต้านจากบุคคล
ภายในหน่วยงานที่ไม่เห็นด้วย
กับการดำเนินการตรวจสอบ
หรือไม่อยากให้เกิดการ
เปิดเผยการเบิกจ่ายที่ไม่
ถูกต้อง 
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การวิเคราะหค์่าคะแนน 
6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนด 
ผูร้ับผดิชอบ 

การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจํากัดของ 
หนว่ยงาน 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 -การสรา้งความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับจริยธรรม 
-ส่งเสริมให้ข้าราชการทอ้งถิ่น
มีส่วนร่วมในกจิกรรมส่งเสริม
จริยธรรม 
-ผู้บริหารท้องถิ่นและหัวหน้า
ส่วนราชการควรเป็น
แบบอย่างที่ดีในการประพฤติ
ตนตามหลักจริยธรรม 

-มีมาตรการลงโทษอยา่ง
เคร่งครัด 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

-จัดอบรมหรือสัมมนาเกีย่วกับ
จริยธรรมให้กับข้าราชการ
ท้องถิ่นอย่างต่อเน่ือง โดยเน้น
การอบรมเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของข้าราชการส่วน
ท้องถิ่น 
-ร่วมกิจกรรมจติอาสา 
กิจกรรมพัฒนาชุมชน เป็นต้น 
จะช่วยปลูกฝังให้ข้าราชการ
ท้องถิ่นมีจิตสำนึกที่ดใีนการ
ช่วยเหลือผู้อื่นและให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
-จัดทำกลไกและกระบวนการ

ขับเคลื่อนจริยธรรม โดย
กำหนดให้มีหน่วยงานหรอื

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

-ข้อจำกัดด้านวัฒนธรรม
องค์กร วัฒนธรรมองค์กรของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น
อาจไม่เอื้อต่อการส่งเสรมิ
จริยธรรมของข้าราชการ
ท้องถิ่น เช่น วัฒนธรรมการ
ประจบสอพลอ การเอาตัว
รอด หรือวัฒนธรรมการทุจริต 
เป็นต้น 

-ข้อจำกัดด้านทัศนคติของ
ข้าราชการทอ้งถิ่น ข้าราชการ
ท้องถิ่นบางรายอาจขาดความ
เข้าใจหรือเห็นความสำคญั

ของจริยธรรม ซึ่งอาจส่งผลต่อ
การปฏิบัติตนที่ไม่เหมาะสม 
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คณะทำงานทีร่ับผิดชอบใน
การขับเคลื่อนจริยธรรม และ

กำหนดให้มีกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินงาน 
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การวิเคราะหค์่าคะแนน 
7.กลไกแลละมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนด 
ผูร้ับผิดชอบ 

การกำหนดข้ันตอนหรือ
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจํากัดของ 
หนว่ยงาน 

i14 ทา่นคิดวา่การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมชิอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

89.82 -ปลูกฝังจิตสำนึก-สรา้งความ
ตระหนักถึงความสำคัญของ
ความซื่อสัตย ์ สุจริต และ
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม
ให้กับพนักงานทุกระดับ 
-สร้างบรรยากาศที่เปิดกว้าง
ส่งเสริมให้พนักงานกล้าแสดง
ความคดิเห็นและรายงาน
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
-ผู้บริหารและหัวหน้างานต้อง
เป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 
-สื่อสารนโยบายและแนว
ทางการป้องกันการทุจรติให้
พนักงานทุกคนเข้าใจ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

-จัดตั้งช่องทางการร้องเรยีนที่
สะดวกและปลอดภัย 

-จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย ข้อบังคับ และ
จริยธรรมในการทำงาน 

-เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
ทำงานของหน่วยงานให้
ประชาชนได้ทราบ 

-ใช้ระบบสารสนเทศในการ
บริหารจัดการข้อมูลและ
ติดตามการทำงาน 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

- กฎหมายและระเบียบอาจมี
ช่องว่างหรือความคลุมเครือ 
ทำให้เกิดการตคีวามที่
แตกต่างกันไป และเปิดช่องให้
เกิดการทุจรติ 
-ระบบการตรวจสอบภายใน
และภายนอกอาจไม่เพียงพอ
หรือไม่มีประสิทธิภาพ ทำให้
การทจุรติไม่ถูกตรวจพบหรือ
ถูกดำเนินคดี 
-ข้อมูลและกระบวนการ
ทำงานไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณะ ทำให้ประชาชนไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลและ
ตรวจสอบการทำงานของ
หน่วยงานได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
เทศบาลตำบลดอนยายหอม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.12 คะแนน 
        ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 เทศบาลตำบลดอนยายหอม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตวัชี้วดัที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี  
 I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
        I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางใน
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
(อ้างอิงจาก i12) 
        I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิง
จาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
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        I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
        I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
        ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
        เทศบาลตำบลดอนยายหอม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 
        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น ข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี  
        ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
        E4 และ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการไ ด้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
        E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
        E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
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ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
        E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
        ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
        E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
        ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
        เทศบาลตำบลดอนยายหอม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไข 

แม้ว่าหน่วยงานจะมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.12 คะแนน  และมี 8 ตัวชี้วัดมรีะดับคะแนนเกิน 
90 คะแนนก็ตามนั้น  
 เทศบาลตำบลดอนยายหอม ยังมีข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไขคือ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน  และการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  เห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ    และการปรับปรุงการทำงาน  การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้ง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น    ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย 


